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Capitulo 1

INTRODUGAO

Modelagem de negécio € uma ferramenta conceitual que utiliza um conjunto
de elementos e relagdes entre estes para expressar a maneira como uma
determinada atividade é realizada, especificando dados de entrada, saida e o fluxo
de informagao que ocorre durante a realizagao da atividade. Assim, a modelagem é
usada nao apenas para especificar os passos de negocio, mas também para prover
uma maneira uma visao simplificada do negécio.

Na modelagem de negdcio temos o mapeamento dos processos existentes.
Este mapeamento € de grande importadncia uma vez que, permitindo a visdo ampla e
simplificada do negocio, possibilita o entendimento e a melhoria dos servigos
internos e externos da empresa.

Dessa maneira, a modelagem também ¢é usada para auxiliar as
organizagdées na compreensao de seu proprio negdocio, permitindo a compreensao e
a identificagéo de problemas e possiveis melhorias.

De acordo com [10], a modelagem de processos de negdcio intenta criar
uma definigdo simples de um processo de tal maneira que profissionais de diferentes
areas possam ver, compreender e manipular, de acordo com suas competéncias, o
processo através de uma notagéo adequada.

A BPMN ¢é um conjunto de convengbes graficas para descrever processos
de negdcio. Esta notagéo foi especificamente projetada para coordenar seqiéncias
de processos e a troca de mensagens existente entre processos. A intengao de um
modelo de processo em BPMN é capturar detalhes suficientes para permitir que ele
seja utilizado como fonte de uma descrigdo executavel de um processo.

Existem muitas ferramentas para modelagem de processos de negdcio.
Muitas caracteristicas podem ser levadas em consideragdo ao se escolher uma
ferramenta, entre elas, podemos destacar a utilizagdo da BPMN para modelagem do
processo e a possibilidade de simular e de gerar estatisticas do processo. Para que
seja possivel a implementagdo destas duas ultimas, € necessario que exista uma

maneira de especificar formalmente os processos de negdcio.
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Ha uma grande variedade de linguagens para a definicdo e execugéo de
processos de negocio. O ideal seria que estas linguagens pudessem descrever
completamente qualquer processo de negécio mas, como pode ser visto em uma
pesquisa feita por [14], esta ndo é a realidade. Dessa forma, deve-se escolher a
linguagem que atenda as necessidades existentes. Entdo, visando estabelecer
parametros para comparagdo entre as linguagens de definicdo de processos de
negocio, foram definidos padrdes de controle de fluxo em [1]. Assim, podemos
classificar as linguagens de acordo com os padrbes que ela é capaz de expressar.

Existem duas importantes caracteristicas que as ferramentas para
modelagem devem possuir: uma notagdo que seja completa o suficiente para
permitir a modelagem do processo de negdcio assim como a utilizagcdo de uma
linguagem para a definigio do processo que possa expressar corretamente o

processo de negdcio.

1.1 Objetivos

O principal objetivo deste trabalho é identificar como a notacdo BPMN pode,
graficamente, representar os padroes de controle de fluxo. Fazendo o mapeamento

dos padrbes de controle de fluxo para esta notacao.

1.2 Contribuicoes

A principal contribuicdo é a representacéo dos padrdes de controle de fluxo
através da notagdo BPMN.

Uma segunda contribuicdo deste trabalho é a definicdo de passos que
podem ser seguidos para que algumas necessidades que os analistas de negécio

possuem possam ser atendidas.



1.3 Organizagao do texto

No capitulo 2, sdo apresentados os fundamentos utilizados para desenvolver
e entender este trabalho, tais como: 0 conceito de processos e gerenciamento de
negocios, uma descricdo da BPMN e de seus elementos que foram utilizados neste
texto, a definicdo do plano de navegacao e da arquitetura RiverFish, a descrigao da
NPDL e de seus operadores e a descrigao das diretrizes para modelagem de projeto
conceitual de workflows.

No capitulo 3, é apresentada a descrigdo dos padrdes de controle de fluxo,
assim como um exemplo, sua representagcdo em NPDL e em BPMN para cada um
dos padrbées. Além disso, apresentamos quais as principais necessidades de um
profissional de negécio, e mostramos passos que podem ser seguidos para que elas
sejam facilmente atendidas.

Por fim, o capitulo 4 traz a conclusdo do trabalho, sua contribuicdo e

apresenta propostas para trabalhos futuros.



Capitulo 2

FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Processo de negécio

Segundo [5], processo de negdécio pode ser visto como a ordenagédo de
atividades de trabalho utilizando tempo e espago, com um inicio, um fim e um
conjunto claramente definido de entradas e saidas. Assim, podemos entender
processo de negdécio como um conjunto de passos (ou atividades) que devem ser
executados em uma determinada ordem. Estas atividades podem ser executadas
sequencialmente ou paralelamente.

O gerenciamento de processos de negocio, ou Business Process
Management (BPM), € um novo método e uma nova tecnologia para manipulagao de
processos. Além das caracteristicas relativas ao fluxo de controle, envolve métodos,
técnicas e ferramentas para apoiar o projeto, execugédo, gerenciamento e analise
operacional dos processos de negdcio.

Com o BPM, houve a possibilidade da abstragao do negdcio da légica de
aplicativos, pois, segundo [6], ofereceu uma das primeiras oportunidades reais para
a separagao de gerenciamento de negocios do gerenciamento de sistemas.

Um sistema de BPM é constituido dos seguintes moddulos: Workflow
(ambiente de execugao ou motor de execugao); Modelagem de Processos (definigao
e projeto do processo); Simulagdo, Monitoramento e de Atividade e Interface de
usuario. A modelagem de processos pode ser feita utilizando a Business Process

Management Notation (BPMN), que sera descrita a seguir.
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2.2 Modelagem de processo de negécio utilizando a BPMN

BPMN foi desenvolvida pela Business Process Management Initiative (BPMI)

apos mais de 2 anos de pesquisa para fornecer uma notagao que fosse facilmente

entendida pelos usuarios de negdcio, desde os analistas de negdcios, que comegam

a modelar os processos, até os desenvolvedores, que os implementam. Esta

notacao visa permitir a comunicagao, entre diferentes audiéncias, de uma grande

variedade de informacdes. Uma descricdo detalhada pode ser encontrada em [12].

A BPMN define o Business Process Diagram (BPD) que € um conjunto de

elementos graficos que permitem a criagdo de um modelo de Processo de Negdcio.

Com a BPMN temos uma notagao grafica padronizada que descreve os

passos de um processo de negocio em um workflow.

Os elementos da BPMN foram organizados em quatro categorias basicas.

1. Objetos de Fluxo: Sao os principais elementos graficos para definir o

comportamento de um processo do negécio. Ha trés objetos do fluxo:

a.

b.

Evento — E algo que ocorre no decorrer do processo de
negocio. Eles afetam o fluxo do processo e podem ter um
gatilho, ou um resultado associado. Ha trés tipos de eventos:
Inicial, intermediario e final.

Atividade — A atividade € uma tarefa genérica executada pela
organizagao; ela pode ser atbmica ou complexa.

Gateway — Gateways sao usados como estrutura de controle

na sequéncia do fluxo.

2. Objetos de conexao: Os objetos de conexdo conectam eventos,

atividades e gafteways. Ha trés objetos de conexdo utilizados para

conectar os objetos do fluxo as outras informacoes:

a.

Fluxo de segqiiéncia — E utilizado para mostrar a ordem que as
atividades serdo executadas no fluxo.

Fluxos de mensagem — E utilizado para mostrar o trafego de
mensagens entre as entidades do negdcio.

Associagdo — Uma associacdo conecta informacgao adicional

aos elementos basicos como, por exemplo, uma descri¢ao.
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3. Raia: Raias sao utilizadas para agrupar os elementos de modelagem,
possibilitando a organizagdo das atividades em categorias. Ha dois
tipos de raias:

a. Piscinas — Uma piscina € um contéiner que agrupa um
conjunto de atividades de uma organizagao. As piscinas podem
ser do tipo caixa preta ou caixa branca. A piscina do tipo caixa
preta esconde seus detalhes; a comunicagao sé pode ocorrer
com a borda da piscina enquanto a piscina do tipo caixa branca
exibe seus detalhes e permite a comunicagdo com elementos
em seu interior.

b. Pistas — Para decompor uma organizagdo em unidades
especificas divide-se longitudinalmente o interior da piscina por
meio de pistas.

4. Artefato: Artefatos sdo utilizados para agregar informagdes ao
modelo permitindo uma maior flexibilidade da notagdo. Atualmente,
existem trés tipos de artefatos definidos:

a. Objeto de Dados — Sdo mecanismos utilizados para mostrar
como dados sao produzidos, ou requeridos pelas atividades.

b. Grupo — Grupos séo utilizados para documentagdo e nao
afetam o fluxo do negécio.

c. Anotagdo - E utilizado para oferecer um texto com
informagdes adicionais para quem estiver lendo o diagrama
BPMN.

Conjunto de Elementos da BPMN

Objetos de  Objetos de

~ Raias Artefatos
Fluxo Conexao
o Cbjeto de Dados
R Fluxo de Piscina
Sequéncia
{
e
O
Fluxo de =
Atividades Mensagem Anotagao
S S Y - Egitesua
anotagdo agui
Pistas
Grupo
P i
Gateways Associagédo | !
.......................... > | I
C i !

Figura 2.1: Elementos da BPMN (Fonte: [12])
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A BPMN possui dezenas de elementos de modelagem. Os elementos
citados acima sao apenas uma generalizacdo dos elementos existentes. A seguir,

serdo apresentados os elementos utilizados neste trabalho.

1. Evento: Existem 9 tipos de eventos: mensagem, tempo, erro, regra,
cancelamento, compensagao, ligagdo, multiplo e término. A seguir,

uma descri¢éo de 3 deles.

a. Erro: E utilizado para o controle de excecéo. @

b. Ligagado: E utilizado para ligar eventos. Pode ser visto como

um “go to”. @

c. Término: Indica que todas as atividades do processo devem

ser terminadas. @

2. Gateway:. Gateways podem ser usados tanto para a unidao quanto
para a divisdo do fluxo. Na divisao, temos o gateway como sendo um
local onde o fluxo pode seguir dois ou mais caminhos. Na unido, o
gateway € um local que espera uma ou mais linhas de execugao do
fluxo antes de habilitar a atividade seguinte que pode, inclusive, ser

habilitada mais de uma vez.

a. Exclusivo (XOR). Decisdao e uniao exclusiva. C ou

Divisdo: Apenas um caminho sera seguido.
Unido: Aguarda a linha do fluxo que foi ativada antes de

habilitar a atividade seguinte.

b. Inclusivo (OR): Deciséo e uniao inclusiva. C

Divisdo: Qualquer quantidade de caminho pode ser seguido.
Unido: Aguarda todas as linhas de fluxos que foram ativadas

e so depois habilita a atividade seguinte.
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c. Paralelo (AND): C

Divisdo: Todos os caminhos devem ser seguidos.
Unido: Aguarda todas as linhas de fluxo antes de habilitar a

atividade seguinte.

d. Complexo: i

Divisdo: Uma expressao determina quais caminhos devem
ser seguidos.
Unido: Uma expressao determina por quais fluxos de
sequéncia é necessario esperar antes de habilitar a atividade
seguinte.
3. Fluxo de excegao: Ocorre fora do fluxo normal do processo e é
baseado em um evento intermediario que ocorre durante a execugao

de uma atividade.

Fluxo de

Fm,r:m;r_:':r: .

L.

4. Atividade de repeticdo: Determina se a atividade é executada zero,

uma ou mais vezes. Este tipo de repeticio €& semelhante as

construcdes “while” e “repeat’.

9

5. Atividade de multiplas instancias: Determina a quantidade de

vezes que a atividade sera executada. Este tipo de repeticdo é

semelhante a construcéo “for”.

[ p

-
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2.3 Arquitetura RiverFish

Segundo [7], RiverFish é um modelo arquitetbnico para a representacgao,
controle e execugdao de processos de negocio. Esta arquitetura possui uma
linguagem de modelagem descrita pelo conceito de Navigation Plan (Plano de
Navegacao). Dessa forma, podemos ver RiverFish como uma arquitetura para
gerenciamento de processos de negocios.

Um conceito utilizado nesta arquitetura € o conceito de plano de navegacao.
Este conceito foi definido em [7] e estendido em [8] como um conjunto de todos os
processos de negocio exigidos em uma aplicagao para se atingirem os objetivos de
negocio. O plano de navegacao mapeia todas as regras de consisténcia em funcao
dos dados pertencentes as requisicbes dos servigos eletrbnicos de todos os
objetivos de negoécio. Um plano de navegacado conecta uma requisicdo ao seu
respectivo passo de negocio, e uma instancia do PN pode ser entendida como um
vinculo entre uma requisicdo de um determinado usuario e os passos de negdcio
gue responderéo por ela.

De acordo com [7], a definicdo formal de plano de navegagéo utiliza
fundamentos da algebra de processos. Os fundamentos da Algebra de Processos

nao serao descritos neste trabalho, mas podem ser vistos em [2].

2.3.1 DEFINIGAO FORMAL DE PLANO DE NAVEGAGAO

Definicdo 1: Ag¢do Simples. Uma agédo simples € um conjunto de agdes
atdbmicas compostas usando os operadores de sequéncia e composicao alternativa.

Definigdo 2: Ponto de verificagdo. Um ponto de verificagdo € um conjunto
de acbes atdbmicas compostas usando regras restritivas e condicionais.

Definicdo 3: Passo de Negocio. Um passo de negocio ou € uma agao
simples ou um ponto de verificacao.

Definicdo 4: Processo de Negocio. Um processo de negocio € um conjunto
de passos de negocio compostos usando operadores basicos da algebra de

Processos e suas extensoes.
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Definicdo 5: Plano de Navegagdo. Um plano de navegacao é um conjunto
de todos os processos de negocio exigidos em uma aplicagao para atingir o objetivo
de negocio.

Passos de negocio podem ser especializados em ag¢des simples, pontos de
verificagado, regras e tipo de regras. Cada passo especializado implementa suas
acdes atbmicas internas sobre um dado especifico. Quando um plano de navegagéao

€ instanciado, um vinculo é criado entre os dados e o0s passos de negocio.

2.3.2 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E PROPRIEDADES DO
RIVERFISH

Segundo [7], o modelo arquitetbnico RiverFish apresenta duas principais
caracteristicas:
1. A reutilizagdo de um determinado passo de negdcio na definicao de
outros processos de negocio:
2. O controle de execugédo das instancias dos planos de navegagao em

bancos de dados relacionais.

Para os autores, estas duas caracteristicas aliadas a definigdo formal do
Plano de Navegagao, ratificam as seguintes propriedades da arquitetura RiverFish:
1. Reaproveitamento
2. Formalizagao
3. Instanciagao
4

. Precisao na localizacao da interacao

Estas quatro propriedades do RF-NP estdo fundamentadas nas definicbes
da Algebra de Processos, relacionadas & representagdo do formalismo do ciclo de

regras. Suas definicdes podem ser encontradas em [2] e [7].
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2.3.3 RIVERFISH ESTENDIDO

Segundo a arquitetura de RiverFish, processos podem ser divididos em duas
categorias: atdbmicos e compostos. Processos de negdcio atdmicos sdo descritos em
termos de passos de negdcio, sendo que passos de negdcio podem ser agdes
simples ou pontos de verificagdo. Processos de negocios compostos sao aqueles
obtidos a partir de outros processos de negécio. Agdes e pontos de verificagdo séo
utilizados para manipulacao de dados.

Em [9], o metamodelo do RiverFish foi estendido, com o objetivo de utilizar
ontologias para representar 0 processo de negdcio. Dessa forma, inseriu-se a
classificagéo de regras de negdcio, possibilitando a representagédo do encadeamento
sequencial do fluxo de execugdo de um processo de negécio. E a arquitetura foi
adaptada para representar os conceitos de classificagdo de regras de negocio
propostos em [11].

As regras de negocio foram agrupadas em duas categorias: restritivas e
condicionais. Regras restritiva ndo admitem respostas falsas, ou seja, o fluxo so
pode continuar sendo executado se uma regra deste tipo for atendida. Regras
condicionais avaliam a respostas e, com base nela, decidem por qual caminho

seguir.

2.4 Navigation Plan Definition Language (NPDL)

A NPDL é uma extensao da linguagem SQL. Ela foi definida por [4] com o
objetivo de viabilizar o controle de processos de negécio para um modelo relacional
de dados. Esta linguagem é baseada no conceito do plano de navegacdo da
arquitetura RiverFish e em operadores da algebra de processos.

Processos em NPDL sdo definidos por expressdes algébricas, que séo
constituidas por acdes atdbmicas, processos e operadores NPDL.

A NPDL contém os operadores mais comuns da algebra de processos, além
de também definir operadores adicionais, com o objetivo de atender a todas as

categorias de padrées de controle de fluxo.
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Os operadores da NPDL sao:

1.

Composicao Sequiencial (operador "."): o termo de processo A . B
significa que inicialmente somente o termo A estd habilitado para
execucao. O termo B sera habilitado para execugcdo somente apds o

fim da execugao do termo A;

. Composigao Alternativa (operador "+"): o termo de processo A + B

significa que ambos termos A e B estardo habilitados para a

execucao;

. Composicao Paralela (operador "||"): o termo de processo A || B

significa que os termos A e B podem ser executados paralelamente;
Este operador representa o operador de entrelagamento da algebra
de processos, com a ressalva de que na NPDL nao ha o conceito de

comunicagao da ACP.

. Composicao Paralela Entrelacada (operador "|*"): o termo de

processo A |* B significa que os termos A e B podem ser executados
em qualquer ordem, mas n&o paralelamente;

Composicdao Multi-Convergente (operador "&"): o termo de
processo A & B significa que o termo B sera habilitado para execugao
apos o término da execugéo de cada linha de execugéao do termo A.
Este operador foi criado para facilitar o uso do padrao jungao multipla.
Composicao Discriminatéria (operador ""): o termo de processo A
A B significa que o termo B sera habilitado para execugdo apos o
primeiro término de uma linha de execugao do termo A; Este operador

foi criado para facilitar o uso do padrao discriminador.

. Repeticdao llimitada (operador "?*"): o termo de processo A?*

significa que o termo A pode ser executado, de forma paralela, uma
ou mais vezes; Este operador foi criado para facilitar a representagao
dos padroes de multipla instancias. Este padréao reproduz o
comportamento que define a criagdo de subprocessos recursivos para
a representagao de multiplas instancias.

Repeticao Numericamente Limitada (operador "?n"): o termo de
processo A?5 significa que o termo A deve ser executado, de forma
paralela, 5 vezes; Este operador € uma variagdo do operador ?* que

permite indicar o numero de vezes que o termo deve ser instanciado e
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executado. O numero associado ao ? deve ser um numero inteiro,
positivo e nao nulo.

9. Repeticdo Limitada por Fungdo (operador "?f'): o termo de
processo A?f significa que o termo A deve ser executado, de forma
paralela, o numero de vezes retornado pela fungdo f em tempo de
execucao; Este operador é uma variagao do operador ?* que permite
a associacao de uma fungao para determinar em tempo de execugao
guantas instancias da atividade serao criadas. A fungao que pode ser
associada ao “?” é uma fungdo atdomica cujo valor de retorno é um
inteiro positivo e ndo nulo. A fungdo sera avaliada em tempo de
execugao do processo.

10.Execucao Condicional (operador "%r", sendo r uma regra de
negdécio, que retorna um valor booleano): o termo de processo %rl A
significa que o termo A sera habilitado para execucdo se o valor de
retorno da regra rl for verdadeiro. Sendo assim, uma regra na NPDL
pode ser entendida como uma condigdo para a execugao de uma
atividade;

11.Execuc¢ao Condicional Negativa (operador "%!r", sendo r uma regra
de negdcio, que retorna um valor booleano). o termo de processo
%Irl A significa que o termo A sera habilitado para execugédo se o

valor de retorno da regra rl for falso.

O comportamento dos operadores de execugao condicional (10) e (11) nao
sdo representadas em algebra de processos. Os operadores (4), (5), (6), (7), (8) e
(9) também nao existem na algebra de processos, entretanto, seus comportamentos
podem ser representados com a combinagdo de outros operadores de algebra de

Processos.
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2.4.1 A NAVIGATIONPLAN TOOL

A NavigationPlan Tool foi implementada na forma de uma biblioteca de
fungcdes e foi desenvolvida para atender as caracteristicas especificadas pela
Workflow Management Coalition (WfMC) para um sistema de workflow. Ela é
composta por trés servicos: o Interpretador NPDL, o Servigo de Instanciagao de
Processos e 0 Servigo Monitor de Execugao de Instancias de Processos.

A funcgéao do Interpretador NPDL é receber um comando de entrada e efetuar
as analises léxica, sintatica e semantica. O Servigo de Instanciacido de Processos
disponibiliza fung¢des para a criagéo de instancias de processos. O Servigo Monitor
de Execucgao de Instancias de Processos é responsavel por ligar uma instancia de
processo aos seus dados de execugao (plano de navegacgao). Nao entraremos muito
em detalhes sobre a NavigationPlan Tool, mais informa¢des podem ser obtidas em
[4] e em [3].

O nosso interesse na NavigationPlan Tool é que, dada uma expressao
algébrica em NPDL, podemos criar uma arvore de expressdo (arvore de
navegacao), que é uma arvore binaria completa, que representa a expressao
algébrica.

Com esta arvore de navegagao, € possivel determinar a ordem de execugao
dos passos de um plano de navegacéo. E assim, tem-se o controle do estado de

cada passo.

2.5 Diretrizes para projeto conceitual de workflows

A idéia principal destas diretrizes € propor uma sequéncia de fases que
conduza a ordenacdo e encadeamento das tarefas que compde o fluxo de
informagdes de um processo de negdcio, possibilitando a construgdo de um projeto
conceitual de workflow, que devera ser um artefato, grafo orientado, apto a ser

representado, simulado e executado em ferramentas de BPM.
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A concepgao destas diretrizes se apdia na arquitetura para gerenciamento
de processos de negoécio, denominada RiverFish, na classificacdo de regras de
negdécio para RiverFish, no conceito de precedéncia de atividades, nos mecanismos
basicos de sequéncia, paralelismo, iteracado e selegdo para modelagem de fluxo de
controle de um processo de negécio e nos padroes do Workflow.

Estas diretrizes sdo um conjunto de etapas de modelagem, denominadas

fases, e sao descritas a seguir:

FASES vy
FASE 6

Declarar o
comportamento
das divisdes o
sincronlsmos

existentes no
mode lo

A

NEGOCIO - NEGOCIO +T1 i

Figura 2.2: Diretrizes para o projeto conceitual de workflow (Fonte: [13])

Identificar &
classificar
05 padroes
existentes
no mode ko

As principais caracteristicas das diretrizes séo:
1. Delimitagdo e separacdo das fases de construgdo do “Projeto
Conceitual de workflows” para atuagao de especialistas de negdcio e
TI;
2. Aplicacéo das fases de forma iterativa e incremental, exceto a sétima
fase que é apenas incremental;
3. Recuperagdo do processo de modelagem por uso de tabelas e

diagramas gerados em cada etapa,;

A seguir, cada uma das sete fazes sera detalhada:

Fase 1 — Declaragao e Classificagdo dos passos de negécio

Esta primeira etapa € destinada a auxiliar pessoas de negocio na
modelagem de processos de negdcio.

A declaracao dos passos de negocio tem o objetivo de tornar explicito todos

0S passos que compde um processo de negocio, sendo assim, com a declaragéo
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queremos dizer, expor ou manifestar a esséncia de um passo de negocio da
maneira mais clara possivel.

A classificagdo dos passos de negocio tem o objetivo de auxiliar na
ordenagédo do fluxo de controle de processos de negdcio. Esta classificagao é feita
de acordo com a estrutura proposta pela arquitetura RiverFish estendida por [9].
Nesta classificagdo devemos dividir os passos de negécio em duas categorias:

Restritivos e Condicionais.

Fase 2 — Posicionar os passos do processo de negdcio classificados
como restritivos

Nesta fase, visando uma melhor performance, deseja-se posicionar 0S
passos de negdcio classificados como restritivos, sempre que possivel, no inicio do
fluxo de controle. Isto € necessario para minimizar os efeitos causados por esses
passos casos eles ndao sejam atendidos, pois passos de negdcios restritivos podem
causar interrupgao na execugao do fluxo de controle, uma vez que sua condigéo sé

admite resposta verdadeira para prosseguir.

Fase 3 — Descobrir a relagdo de dependéncia entre os passos do
processo de negoécio
Esta etapa consiste em identificar para cada passo de negdcio declarado na

Fase 1, a sua relagao de dependéncia com os outros passos do processo.

Fase 4 — Modelar graficamente o fluxo de controle do processo de
negodcio

Nesta fase é feita a modelagem grafica. Para isto, conectamos por meio de
uma seta orientada os passos de negocio de acordo com a relagao de dependéncia
descrita na fase anterior. Quando um passo possui mais de uma seta saindo dele,
dizemos que existe um ponto de divisdo. Quando existe mais de uma seta entrando

em um unico passo de negdcio, dizemos que existe um ponto de uniao.

Fase 5 — Descrever o comportamento dos pontos de divisdo e unidao
existentes no modelo construido
Nesta fase, 0 comportamento dos pontos de divisao e unido identificados no

passo anterior devem ser descritos para permitir a identificagdo dos padrbes de
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controle de fluxo. E proposto que esta fase seja desenvolvida juntamente com o

profissional de TI, objetivando um entendimento comum do negadcio.

Fase 6 — Identificar, classificar os padrées de controle de fluxo e
finalizar o projeto conceitual de workflow

A partir da descrigdo do comportamento dos pontos de divisdo e unido, os
especialistas de negdcio em conjunto com os especialistas de Tl deverédo classificar

o padréo que melhor atenda ao comportamento declarado na fase anterior.

Fase 7 — Configuragao do modelo baseado em padrbées na ferramenta
workflow

Nesta ultima fase, deseja-se configurar o modelo obtido pela execug¢ao dos
passos anteriores em uma ferramenta workflow que melhor atenda as necessidades

dos especialistas.



23

Capitulo 3

RESULTADOS OBTIDOS

Existem diversas linguagens para a definicdo de processos de negocio.
Neste trabalho foi utilizada a NPDL por ela conseguir atender a todas as categorias
de padrbes de controle de fluxo e por se apoiar no conceito do plano de navegacgéao
da arquitetura RiverFish e em operadores da algebra de processos, além de possuir
a NavigationPlan Tool, que dispde de bibliotecas que possibilitam o controle da
ordem de execuc¢ao de uma expressdo em NPDL.

Como esta facilidade ja esta implementada e descrita em [4], partiremos do
pressuposto de que dada uma expressdo em NPDL, que representara um processo
de negodcio, sabemos qual o comportamento e como simular este processo, tendo
como controlar o estado de cada atividade em qualquer instante de, por exemplo,
uma simulacao.

Assim, para se ter o controle completo de um processo de negécio, basta
representa-lo em NPDL. Mas esta linguagem ndo € muito amigavel ao usuario, visto
se tratar de expressoes algébricas.

A BPMN, porém, é uma notagdo ja conhecida entre os profissionais de
negocio e com elementos que possuem o comportamento bem definido. No entanto,
esta notacdo nao nos fornece nenhuma maneira de controlar a execucado do
processo.

Desta maneira, deseja-se uma linguagem que seja facilmente utilizavel,
como a BPMN, e que possua fundamentagdo matematica, como a NPDL. Neste
capitulo, isto €& apresentado, ndo criando uma linguagem nova, que seria
desconhecida aos profissionais, mas criando um vinculo entre a BPMN e a NPDL.
Este vinculo é feito mostrando como estas notagdes representam os padrbes de

controle de fluxo.
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3.1 Necessidades de um Analista de Negécio

Na secao 2.5, vimos uma sequéncia de fases para o desenvolvimento do

projeto conceitual de workflows. Destas diretrizes podemos definir algumas

necessidades que um analista de negocio apresenta ao modelar um processo de

negécio.
Necessidades de um Analista de Negécio
Declarar Classificar
Passos de segundo Reposicionar .
Negécio Arquitetura visando Dependéncia
RiverFish melhor entre os Padrdes de )
performance passos de Controle de | |Piagrama em S e
Negdcio Fluxo notacao Estatisti
BPMN statisticas
do Processo

Figura 3.1: Necessidades de um Analista de Negocio (Baseado em [13])

Da figura 3.1, temos sete fases, que serao descritas e detalhadas a seguir:

1. Declarar os passos de negoécio

Nesta fase deve-se declarar os passos de negdcio, ou seja, as
atividades que compde o processo. A melhor forma de fazer isto é

através de uma tabela em que cada linha representa uma atividade.

Classificar segundo Arquitetura RiverFish

Cada atividade declarada na fase anterior deve ser classificada
segundo a arquitetura RiverFish estendida, descrita na secdo 2.3.3.
Assim, ao final desta segunda fase, teremos todas as atividades e

suas classificagoes.

Reposicionar visando melhor desempenho

Uma vez que as atividades ja foram classificadas, € desejavel que as
restritivas fiqguem o mais proximo possiveis do comego do fluxo. Isso
diminui os efeitos causados por uma interrupgado gerada por estas

atividades e melhora o desempenho do processo.
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4. Declarar as dependéncias entre os passos de negécio
Nesta fase, para cada atividade declarada na primeira fase, deve-se
especificar quais sao as dependéncias entre elas, ou seja, quais
atividades precisam ser executadas para que uma outra atividade
esteja habilitada para a execugao.
Uma forma de declarar esta dependéncia &, para cada atividade
declarada na fase 1, especificar quais atividades sera habilitadas para
a execugao apos o término de uma determinada atividade.
Esta fase, assim como as préoximas, ndo dependem das fases 2 e 3

pois estas visam apenas o melhor desempenho do processo.

5. Identificar os padroes de controle de fluxo
Com as dependéncias entre as atividades declaradas na fase
anterior, devemos identificar os padrbes de controle de fluxo. Mais

detalhes sobre estes padrdes esta descritos na préxima segéao.

6. Fazer a diagramagao em notagdao BPMN
Uma vez que as dependéncias entre as atividades ja sdo conhecidas,
deve-se fazer o diagrama em notacdo BPMN. Mais detalhes sobre
como representar os padrdes identificados na fase anterior esta

descrito na proxima segao.

7. Simular e gerar estatisticas do processo de negécio
Com o processo ja descrito em BPMN, deve-se ser possivel a
realizagcdo de uma simulagao, assim como, gerar estatisticas. Para
isto, pode-se utilizar a NPDL, que foi descrita na se¢ao 2.4. Mais
detalhes sobre a como representar os padrées de controle de fluxo

estdo descritos na proxima segao deste texto.
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3.2 Especificagdo dos Padrées de Controle de Fluxo em
NPDL e BPMN

Aalst, Hofstede, Kiepuszewski e Barros, em [1], identificaram e definiram 20
padroes de controle de fluxo em workflows. Os Padrées de Workflow tentam
representar as diversas situagdes recorrentes em fluxos de controle de processos de
negocio. Estes padrbes foram descritos inicialmente com o objetivo de estabelecer
uma maneira para comparar diversas linguagens de representagao de workflow.
Assim, podemos classificar as linguagens de acordo com os padrdes que ela &
capaz de expressar por meio de sua sintaxe.

Estes padrdes estao divididos e seis categorias:

1. Padrdes basicos de controle de fluxo
Padrdes avancados de ramificacido e sincronizacao
Padrdes estruturais
Padroes de multiplas instancias

Padroes baseados em estados

o gk~ 0N

Padroes de cancelamento

A seguir sdo apresentados as especificagdes dos padrées de controle de

fluxo usando a notagcdo BPMN e comandos NPDL.

3.2.1 PADROES BASICOS DE CONTROLE DE FLUXO

Referem-se a construgdes basicas, presentes na maioria das linguagens de

modelagem de workflows.

1) Sequéncia

Definigdo. Uma atividade em um processo de workflow é habilitada para a
execugao apos o término de uma outra atividade no mesmo processo.

Exemplo: A atividade B é habilitada para a execugdo somente apds o

término da execucgao da atividade A.
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A—— B

Figura 3.2: Padrao Seqiiéncia (Fonte: [1])

Em NPDL.:

SET P = A.B
Seqiiéncia (Fonte: [4])

Em BPMN: Uma seta ordenada, representando o fluxo de sequéncia da

BPMN, pode ser utilizada para a representacédo do padrao Sequéncia.

(A — B |

Figura 3.3: Seqiiéncia (BPMN)

2) Divisao Paralela

Defini¢do: E um ponto no processo de workflow no qual uma unica linha de
execucgao se divide em multiplas linhas de execugédo permitindo que duas ou mais
atividades sejam executadas simultaneamente ou em qualquer ordem.

Exemplo: A atividade A é executada, habilitando a execugdo de B e C em

paralelo (ou seja, em qualquer ordem ou simultaneamente).

B

A (0 3

C

Figura 3.4: Padrao Divisao Paralela (Fonte: [1])

Em NPDL.:
SET P=A.B||C)

Divisdo Paralela (Fonte: [4])
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Em BPMN: O gateway paralelo pode ser usado para a representacao do

B
(A

Figura 3.5: Divisdao Paralela (BPMN)

padrao Divisdo Paralela.

3) Sincronizagao

Definigao: E um ponto no processo de workflow no qual multiplas atividades
paralelas convergem para uma unica linha de execugéao, sincronizando, assim, as
linhas de execugao.

Exemplo: A atividade C ¢é habilitada somente depois que A e B tiverem sido

executadas.
A
(o D>—
B
Figura 3.6: Padrao Sincronizagao (Fonte: [1])
Em NPDL.

SET P =(A||B).C
Sincronizagéao (Fonte: [4])

Em BPMN: O gateway paralelo pode ser usado para a representacao do

padrao Sincronizagao.
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Figura 3.7: Sincronizagdo (BPMN)

4) Escolha Exclusiva

Definigao: E um ponto no processo de workflow no qual um tnico caminho é
escolhido dentre os possiveis. Essa escolha baseia-se em uma decisédo ou em um
dado de controle do workflow.

Exemplo: As atividades B e C sao habilitadas apds a execugao de A, mas

somente uma delas sera escolhida implicitamente para execugao.

A o )

C

Figura 3.8: Padrao Escolha Exclusiva (Fonte: [1])

Em NPDL.:

SET P = A.(%rB + %!r C)
Sendo r a regra associada a escolha exclusiva
Escolha Exclusiva (Fonte: [4])

Em BPMN: O gateway exclusivo pode ser usado para a representagao

do padrao Escolha Exclusiva.
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Figura 3.9: Escolha Exclusiva (BPMN)

5) Jungao Simples

Definicdo: E um ponto no processo de workflow no qual, dois ou mais
caminhos diferentes se unem sem sincronizagao. Neste caso, assume-se que esses
diferentes caminhos nao estao sendo executados em paralelo.

Exemplo: Inicialmente, as atividades A e B estdo habilitadas. Apos a

execucao de uma delas, C é habilitada.

A

(R >—) ©

B

Figura 3.10: Padrao Jungao Simples (Fonte: [1])

Em NPDL.:
SET P = (%rA+%!rB).C
Sendo r a regra associada a escolha exclusiva
Juncgao Simples (Fonte: [4])
Em BPMN: O gateway exclusivo pode ser usado para a representacao

do padrao Jungao Simples.
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<1
B

Figura 3.11: Jungao Simples (BPMN)

3.2.2 Padroes Avangados de Ramificagao e Sincronizagao

Representam controles de fluxos mais avangados que os padrdes basicos

6) Escolha Multipla

Defini¢do: E um ponto no processo de workflow no qual um ou mais
caminhos s&o escolhidos. A escolha baseia-se em uma decisdo ou dados de
controle do workflow.

Exemplo: Inicialmente, uma das trés opgdes estara habilitada: somente a
atividade B sera executada, somente a atividade C sera executada ou a atividade B

em paralelo com a atividade C serdo executadas.

c

Figura 3.12: Padrao Escolha Muiltipla (Fonte [1])

Em NPDL.:

SET P = A.(%rl (B||C)+ %!rl (%r2 B + %!r2 C))
Sendo rl e r2 as regras associadas as escolhas exclusivas
Escolha Mdltipla (Fonte [4])
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Em BPMN: O gateway inclusivo pode ser usado para a representacao do

B

Figura 3.13: Escolha Multipla (BPMN)

padrao Escolha Multipla.

A O

7) Jungéo Sincronizada

Definigao: E um ponto no processo de workflow no qual multiplos caminhos
convergem para uma unica linha de execugao. Se mais de um caminho estiver com
atividades ativas, entao é feita a sincronizacdo destes caminhos. Se somente um
caminho estiver com atividades ativas, entdo o ramo alternativo de atividade
converge sem sincronismo.

Exemplo: Se na escolha multipla a execugéo tiver sido encaminhada para a
divisdo paralela de B e C, entdo a juncéo sincronizada aguarda a finalizacdo das
acdes B e C para habilitar D. Caso a escolha multipla dispare somente a execugao
de B, entdo D sera habilitada apos a execugcdo de B. Caso a escolha multipla

dispare somente a execugao de C, entdo D sera habilitada apds a execugéo de C.

c

Figura 3.14: Padrao Jungao Sincronizada (Fonte [1])
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Em NPDL.:

SET P = A.(%rl (B||C)+ %!rl (%r2 B+ %!r2C)).D
ou
SET P1 = (%rl (B||C) + %!rl (%r2 B + %!r2 C))
SET P =A.P1.D
Sendo P1 o mapeamento da escolha multipla e

rl e r2 as regras associadas as escolhas exclusivas
Juncgéo Sincronizada (Fonte [4])

Em BPMN: O gateway inclusivo pode ser usado para a representagao do

padrao Jungao Sincronizada.

.
© 9@
C

| —
Figura 3.15: Jungao Sincronizada (BPMN)

8) Jungao Multipla

Defini¢do: E um ponto no processo de workflow no qual, dois ou mais ramos
de atividades convergem sem sincronismo. Se mais de um ramo for ativado, de
forma concorrente, entdo a atividade posterior a jungédo € executada cada vez que é
encerrada uma execugao de um dos ramos de entrada.

Exemplo: Se na multipla escolha a execugéo tiver sido encaminhada para a
divisdo paralela de B e C, entdo a jungdo multipla executa D, cada vez que uma
linha de execugéo da divisao paralela é finalizada. Caso a escolha multipla dispare
somente a execucao de B, entdo D sera habilitada apds a execucao de B. Caso a
escolha multipla dispare somente a execugao de C, entdo D sera habilitada apos a

execucao de C.
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Figura 3.16: Padrdao Junc¢ao Multipla (Fonte [1])

Em NPDL.:

SET P = A.(%rl(B||C)+ %!rl (%r2 B + %!r2 C)) & D
ou
SET P1 = (%rl (B||C)+ %!rl (%r2 B + %!r2 C))
SET P = A.P1&D
Sendo P1 o mapeamento da escolha multipla e

rl e r2 as regras associadas as escolhas exclusivas
Jungao Multipla (Fonte [4])

Em BPMN: As setas representando a sequéncia de fluxo podem ser

usadas para a representagao do padrao Jungao Multipla.

Figura 3.17: Juncao Multipla (BPMN)

9) Discriminador

Definigdo: € um ponto no processo de workflow que espera pelo término da
execucdo de um de seus ramos de entrada antes de habilitar a execucao da
atividade subsequente. A partir desse momento, ele espera o término da execugéao
dos demais ramos de entrada mas nado os leva em consideracdo. Dessa forma,

diferentemente da Juncdo Multipla, o niumero de ramos ativos de entrada do
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discriminador ndo determina o niumero de vezes que a atividade subseqliente sera
executada.

Exemplo: Se na Escolha Multipla a execugao tiver sido encaminhada para a
divisédo paralela de B e C, entdo o Discriminador habilitara a execug¢ao de D apds o
término da linha de execugao que for encerrada primeiro. Se B terminar primeiro,
entdo, D sera habilitado para execucgao; apds C terminar, diferentemente da Juncao
Multipla, D nao sera habilitado novamente. Caso a escolha multipla dispare somente
a execugao de B, entdo, D sera habilitado apds a execucdo de B. Caso a escolha
multipla dispare somente a execugdo de C, entdo, D sera habilitado apds a

execucao de C

OO

C

Figura 3.18: Padrao Discriminador (Fonte [1])

Em NPDL.:

SET P = A.(%rl (B||C) + %!rl (%r2 B+ %!'r2 C)) "D
ou
SET P1 = (%rl (B||C) + %!rl (%r2 B + %!r2 C))
SET P = A.P1~D
Sendo P1 o mapeamento da escolha multipla e

rl e r2 as regras associadas as escolhas exclusivas
Discriminador (Fonte [4])

Em BPMN: A combinagdo dos gateways inclusivo e exclusivo pode ser

usada para a representagao do padrao Discriminador.

B
-y

A o —(°

C

| —
Figura 3.19: Discriminador (BPMN)
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9a) N-Discriminador

Definigdo: E uma generalizagdo do padrdo Discriminador. E um ponto no
processo de workflow que espera pelo término da execuc¢ao de N de seus ramos de
entrada antes de habilitar a execucdo da atividade subseqliente. A partir desse
momento, ele espera o término da execugao dos demais ramos de entrada mas néo
os leva em consideragao. Dessa forma, ocorre uma sincronizagao parcial.

Exemplo: Vamos fixar o valor de N como sendo 2. Assim, se na Escolha
Multipla a execugéo tiver sido encaminhada para a divisdo paralela de B, C e D,
entdo o N-Discriminador habilitara a execucao de E apés o término de quaisquer 2
linhas de execugdo (B e Cou Ce D ouB e D). Quando o terceiro processo terminar

sua execugao, o N-Discriminador ndo o levara em consideragéao.

— > B

A [+ C o) E

k.—...D

Figura 3.20: Padrdao N-Discriminador (Fonte [1])
Em NPDL.:

SET P = A.P1"E
Sendo P1 o mapeamento da escolha multipla e as regras associadas

a P1 definem o comportamento do N-Discriminador
N-Discriminador

Em BPMN: A combinagao dos gateways inclusivo e complexo pode ser

usada para a representagao do padrao N-Discriminador.

— B

A b0 e e B

—» D

Figura 3.21: N-Discriminador (BPMN) (Fonte: [15])
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3.2.3 PADROES ESTRUTURAIS

Representam a flexibilidade que as linguagens de modelagem de workflow

possuem de blocos possuirem paralelismo e multiplos pontos de entrada e saida.

10) Ciclo Arbitrario

Definigao: E um ponto em um processo de workflow que permite que uma
ou mais atividades sejam feitas repetidamente.

Exemplo: A atividade A é executada seguida pela atividade B. Em seguida,
as atividades C e D sao habilitadas para a execucido. A execucao da atividade D

representa o ciclo, que possibilita que a atividade B seja executada varias vezes.

C

A —> B —>Co®>

Figura 3.22: Padrao Ciclo Arbitrario

Em NPDL.:

SETP1=B. (%r C + %!r (D . P1))
SET P = A.P1

Sendo r a regra associada a escolha exclusiva
Ciclo Arbitrario

Em BPMN: O Ciclo Arbitrario é representado por meio de caminhos

ciclicos no fluxo.
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Figura 3.23: Ciclo Arbitrario (BPMN)

11) Terminagao Implicita

Definigdo. Um dado subprocesso pode ser encerrado quando nao ha mais
nada a ser feito, ou seja, um caminho pode ser concluido se ndo houver mais
atividades a serem executadas neste caminho.

Exemplo: Apos a execucdo da atividade A, as atividades B e C séo
habilitadas. Apdés a execugdo da atividade B, a atividade D é habilitada e apds a
execugao desta, este caminho termina. Assim como, apds a execugao da atividade

C, a atividade E é habilitada e apds a execugéo de E, o caminho termina.

B— D

A <D

CH——»E

Figura 3.24: Padrao Terminagao Implicita (Fonte [1])

Em NPDL: Nao existe, em NPDL, um termo que indique o estado final do

processo

Terminagao Implicita (Fonte [4])

Em BPMN: O evento de Fim pode ser usado para a representagao do

padrdao Terminagao Implicita.
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LA P
C — E —0O

Figura 3.25: Terminagao Implicita (BPMN)

3.2.4 PADROES DE MULTIPLA INSTANCIA

Padrdes de multiplas instancias séo utilizados para descreverem a execugao

de mais de uma instancia de uma determinada tarefa atébmica.

12) Multiplas Instancias Sem Sincronizagao

Definigao: Este padrao representa um ponto no workflow no qual multiplas
instancias de uma atividade podem ser criadas, isto €, ha uma facilidade para gerar
novas linhas de execugdao. Cada uma das linhas de execugcdo gerada €
independente das demais. Além disso, ndo ha a necessidade de sincronizar estas
linhas.

Exemplo: Apds a execucdo da atividade A, multiplas instancias da atividade

B sao criadas, gerando assim, varias linhas de execugéo independentes.

Em NPDL.:

SETP=A.B.C)?
MI Sem Sincronizacao (Baseado em: [4])

Em BPMN: Os padrdes Divisdo Paralela e Escolha Exclusiva podem ser
usados para representar este padrdo. Apos a execugdo da atividade B, a
atividade C é executada e outra instancia da atividade B pode ser criada ou nao,
dependendo da regra associada a Escolha Exclusiva, mas sempre que a
atividade B for executada, uma nova linha de execug¢ao independente sera

criada.
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Figura 3.26: Ml Sem Sincronizagao (BPMN)

13) Multiplas Instancias com conhecimento prévio em tempo de projeto

Definigdao: Ocorre quando, em uma instancia de processo, uma atividade é
habilitada multiplas vezes, sendo que o numero de instancias a serem executadas,
da atividade em questdo, € conhecido em tempo de projeto. Apds o término da
execucao de todas as instancias, uma outra atividade do workflow é habilitada para
execucao

Exemplo. Apos a execucdo da atividade A, a atividade B é executada 3
vezes, e apos a execugao dessas 3 vezes da atividade B, a atividade C é executada.

As multiplas instancias da atividade B devem ser executadas paralelamente.

Em NPDL.:

SET P=A.B?3.C
MI Com Conhecimento Prévio em Tempo de Projeto (Baseado em: [4])

Em BPMN: O simbolo de multipla instéancia é adicionado a atividade B,

mostrando que esta atividade sera executada n vezes e em paralelo.

| A J~ B [+ C

Figura 3.27: Ml Com Conhecimento Prévio em Tempo de Projeto (BPMN) (Fonte: [15])

14) Multiplas Instidncias com conhecimento prévio em tempo de
execugao

Definigdao: Ocorre quando, em uma instancia de processo, uma atividade é
habilitada multiplas vezes, sendo que o numero de instancias a serem executadas,

da atividade em questao, é conhecido em tempo de execugdo. Apds o término da
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execugao de todas as instancias, uma outra atividade do workflow é habilitada para
execucao.

Exemplo: Apés a execucgdo da atividade A, a atividade B é executada um
numero de vezes que sera decidido em tempo de execugdo e, apds a execucao

dessas atividades B, a atividade C é executada.

Em NPDL.:

SET P =A.B?.C

Sendo f uma fungéo que retorna um numero inteiro e maior que zero
MI Com Conhecimento Prévio em Tempo de Execucdo (Baseado em: [4])

Em BPMN: O simbolo de ciclo é adicionado a atividade B, mostrando

gue esta atividade sera executada n vezes.

Figura 3.28: Ml Com Conhecimento Prévio em Tempo de Execug¢ido (BPMN) (Fonte: [15])

15) Multiplas Instancias sem conhecimento prévio em tempo de
execugao

Definigdao: Ocorre quando, em uma instancia de processo, uma atividade &
habilitada multiplas vezes, sendo que o numero de instancias a serem executadas,
da atividade em questéo, ndo € conhecido nem em tempo de projeto nem em tempo
de execucgdo, ou seja, ele ndo € conhecido antes do momento de criagdo das
instancias da atividade. Apds o término da execucdo de todas as instancias criadas,
uma outra atividade subsequente do workflow é habilitada para execugao.

Exemplo: Apos a execugao da atividade A, a atividade B é executada varias
vezes até que uma condicao seja satisfeita e, apds estas execugdes, a atividade C
sera executada.

Em NPDL.:

SET P=A.B?*.C
MI Sem Conhecimento Prévio (Baseado em: [4])
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Em BPMN: Apos a execugdo da atividade A, as atividades B e B’ sédo
habilitadas para a execugédo. A atividade B’ determina se mais copias de B devem
ser criadas. Se mais copias devem ser criadas, a linha de execucao que habilitou

B sera encerrada Através do padrao Terminacao Implicita.

Figura 3.29: Ml Sem Conhecimento Prévio (BPMN) (Fonte [15])

3.2.5 PADROES BASEADOS EM ESTADOS

Estendem a expressividade de linguagem de workflow por meio da

representacéo de estados.

16) Escolha Postergada

Definigao: E um ponto no processo de workflow no qual um entre varios
ramos de atividades é escolhido. Diferentemente da Escolha Exclusiva, na Escolha
Postergada, a escolha nao é feita de modo explicito, ou seja, ndo se baseia em
dados ou em uma decisdo. A escolha se baseia em informagdes que podem néao
estar disponiveis no momento que este ponto é atingido. Assim, a escolha é
postergada até a ocorréncia de algum evento.

Exemplo: Apos a execucdo da atividade A, as atividades B e C séo

habilitadas, mas somente uma delas sera escolhida explicitamente para execugao.
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C

Figura 3.30: Padrao Escolha Postergada (Fonte [1])

Em NPDL.:

SET P =A.B+0C)
Escolha Postergada (Fonte [4])

Em BPMN: Para representar a escolha postergada, o gateway exclusivo

baseado em dados é utilizado. Eventos intermediarios sdo adicionados para

—>e— B
R
e

Figura 3.31: Escolha Postergada (BPMN) (Fonte [15])

controlar a escolha que sera feita.

17) Roteamento Paralelo Entrelagado

Definigdo: Ocorre quando um conjunto de atividades é executado em uma
ordem arbitraria, que é decidida em tempo de execugédo, e duas atividades nunca
sdo executadas ao mesmo tempo, mas todas serdo executadas.

Exemplo: A atividade A é executada, habilitando a execugéo de B, seguida
pela execucao de C, ou a execugcdo de C seguida pela execugcdo de B. Apds o

término da execugao de B e C (ou C e B), a atividade D é habilitada para execugao;



C

Figura 3.32: Padrao Roteamento Paralelo Entrelagado (Fonte [1])

Em NPDL.:

SETP=A.B|*C).D
Roteamento Paralelo Entrelagado (Fonte [4])

Em BPMN: Processos Ad-Hoc sao utilizados para representar este
padrao. As atividades contidas no subprocesso Ad-Hoc serdo todas executadas,

mas uma por vez.

—
L. o

Figura 3.33: Roteamento Paralelo Entrelagado (BPMN)

18) Marco

Definigdao: Ocorre quando a habilitagdo de uma atividade é dependente de
um estado especifico da instdncia de um processo. Ou seja, a atividade s6 é
habilitada se um certo marco tiver sido atingido e ainda nao estiver expirado.

Exemplo: Considere trés atividades A, B e C. A atividade A somente sera
habilitada depois que a atividade B tiver sido executada, mas se C nao tiver sido

executada ainda, ou seja, A nao estara habilitada antes da execucdo de B e nem



45

depois da execucgao de C. O estado entre B e C € modelado pelo lugar M. Este lugar

€ 0 marco para A.

l
2
l

A

Figura 3.34: Padrdao Marco (Fonte [1])

Em NPDL.:

SETP1=A.P1+A.C

SET P=B.P1+B.C
Marco (Fonte [4])

Em BPMN: A combinagédo dos padrdes de jungao e escolha postergada

pode ser utilizada para representar o padrédo Marco.

Figura 3.35: Marco (BPMN)
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3.2.6 PADROES DE CANCELAMENTO

Modelam o cancelamento de atividades condicionado a ocorréncia de um

determinado evento.

19) Atividade Cancelavel

Definigdao: Ocorre quando uma atividade ja habilitada pode ser desabilitada
durante a execugao da instancia do processo. Quando a atividade é desabilitada, é
necessario remover a linha que controla a execugéo da atividade em questao.

Exemplo: Esta € uma maneira de tratar excecdes durante a execucao do
processo. Uma atividade A é executada, habilitando a execugéo das atividades B e
C. Quando a atividade B terminar, ela lancara uma excecao. Se a atividade C estiver
sendo executada quando isto acontecer, ela sera interrompida e o fluxo de execugéao

seguira através de uma nova linha de execugao.

Em NPDL: O simbolo “#” representa o simbolo de deadlock da Algebra
de processos.

SETP=A.B]||(C.D)+#)
Atividade Cancelavel (Fonte: [4])

Em BPMN: Quando a atividade B terminar, o evento intermediario
disparara um gatilho, avisando o evento intermediario acoplado a atividade C que
interrompera a execugao desta, caso esteja sendo executada, e continuara a
execucao do fluxo através do fluxo de seqiiéncia ligado ao evento associado a
atividade C.

- 1

Figura 3.36: Atividade Cancelavel (BPMN) (Fonte: [15])
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20) Caso Cancelavel

Definigdo: Ocorre quando a instancia do workflow pode ser removida
completamente.

Exemplo: Apds o término da atividade B ou do término da atividade D, todo o

processo é cancelado.

Em NPDL: Toda instdncia de processo definido em NPDL pode ser

cancelado em qualquer instante de sua execugao.

Caso Cancelavel (Fonte: [4])

Em BPMN: O evento de término é usado para modelar este padrao.

Figura 3.37: Caso Cancelavel (BPMN)
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Capitulo 4

CONCLUSAO

A modelagem de negdcio € a ferramenta utilizada para fornecer uma viséao
ampla e possibilitar a otimizagdo de processos mas, para que isto seja possivel, é
necessario que esta modelagem seja feita de forma compreensivel a todos. Para tal,
utiliza-se a BPMN.

Para uma maior compreensao, além da simples descricdo do negdcio, é
necessario que seja feita a simulacdo deste e, para sua analise, de ser possivel
gerar estatisticas sobre a execugao do fluxo, evidenciando pontos que possam estar
comprometendo o desempenho do processo.

Para tanto, € necessario descrever o negocio utilizando uma linguagem que
tenha fundamentos garantindo-se, assim, a corretude dos resultados. Uma
linguagem que pode ser utilizada € a NPDL, que tem seus fundamentos apoiados na
Algebra de Processos.

Como a BPMN ja é conhecida e utilizada entre os profissionais da area e a
NPDL é fundamentada em Algebra de Processos e ja possui ferramentas para a
execucao de processos de negocio, fora apresentado, neste trabalho, a maneira de
representar alguns padrées utilizando a BPMN. Mostrou-se, também, como
representar estes mesmos padrdes utilizando a NPDL. Desta maneira,
demonstramos que € possivel representar um mesmo processo através de

diagramas em BPMN e de expressdes em NPDL.

4.1 Trabalhos Futuros

Apesar de descrevermos na segao 3.2 como representar os diversos
padrées na notagcdo BPMN e na linguagem NPDL, a identificagdo destes padrdes
Nnos processos e a sua tradugado para expressoes NPDL nem sempre sao tarefas

triviais. Desta forma, como um possivel trabalho futuro tem se o desenvolvimento de
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uma ferramenta grafica que possibilite esta tradu¢cdo de uma maneira simples e que

atenda as necessidades descritas na segao 3.1.
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