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Resumo

O presente trabalhintitulado Sistema Cooperativde Gestdo de Projetos é uma
tentativa de conciliar o conhecimento teérico adquirido ao longo dos anos de formacao
e um aspecto pratico do mundo contemporanBaseado no conceito de
cooperativismo, buscamoatingir os objetivos preconizados, desenvotiee uma
plataforma (denominada Txiga) que auxilia, preferencialmente, entidades nao
governamentais e sem fins lucrativos, a elaborarem e gerir seus prjetdsrmos
técnims, criamos aplataformaTxiga usando alinguagem de programacdo Ruby on
Rails, o Padrao Arquitetural MVCo Bootstrama interfaces o gerenciador de banco de
dados PostgreSQL

Palavras-chave cooperativismo, gestédo de projetos, plataforma Weby onRails.



Abstract

The presenwork entitled Cooperative System of Project Management is an attempt to
reconcile the theoretical knowledge acquired during the years of formation and a
practical aspect of the contemporary world. Based on the concept of cooperativism, we
seek to achievéhe set objectives by developing a platform (calleiba) that helps,
preferably, norgovernmental and negprofit entities to design and manage their
projects. In technical terms, we created Thaga platform using the Ruby on Rails
programming languagethe MVC Architectural Standard, the Bootstrap on the
interface, and the PostgreSQL database manager.

Keywords: cooperativism, project management, web platform, Ruby on Rails.
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1. Introducéo

1.1 Contexto de Trabalho

O presentetrabalho, i nt iSistemaaCdoperafivo de Gestdo de Prog@tos
(SCGR referido comoTxiga ao longo do trabalhjosurgiu no ambito do curso de
Bacharelado en€iénciada Computagdocomo trabalho monogréfico de concluséo de
curso. Ete trabalho se configura comama tentativa deconciliar o conhecimento
empiricocom a pratica, buscanaderecer um retorno pratico e util a sociedade.

Apelidamos a plataforma déxiga, uma palavra da lingua caboverdiana que
expressa 0 convite hospitaleiro que alguém estenden aviajante que esteja de
passagem, a entrar para o convivio do seu lar. Esse conceito faz o resumo do principal
objetivo deste trabalho que &eincentivar e dar condi¢cbes para que pessoas possam
convidar outras pessoas para entrarem com
parte dos seus projetos. Essa € a esséncia do cooperativismo em que se embasa a
filosofia desta plataforma, pois ela serve apenas @moicasa o onde as pes
e mantém troca de experiéncias/conhecimentos sem envolvimento de caitala @i
baseada no voluntariado:Txiga em si ndo faz a gestdo dos projetos que esi&o,
guem ofaz sdo aONGse o0s voluntarios que aceitantonvite para entrar e participar.

Frente as tecnologi®@ do mundo contemporane@ partilha de ados e de
informagdes aconteceda vez maiem velocidades nunca antes imaginad@sacesso
a informacdo estd presente em todos o0s setores da sociedade meEoesteam
inimeros possiveis beneficiarios de um projeto combxiga, mas priorizamos a
concepcao de um projeto que vsmeficiar incentivos sem fins lucrativos.

A nossa escolha, dentre as multiplas possibilidades, recaiu satm@pasativas
constitudas pomessoas cordificuldadesem elaborar algum projet® nosso intuito é
munilos com uma ferramentatecnobgica (uma Plataformajjue Ihes permita receber
apoio depessoasapacitadas eomdisposicdo em colaborar em projetos voluntaes
diversaspartes do globo. 0ddo que € informatico esta em toda a parte e é de suma
importancia que a nossa iniciativa tire o maior proveito possivel do potencial das
tecnologias que temos, bem como das ndeasmas de comunicagdo em massa e
compartilhamento de dados

Cabe realcar, porem, queTxiga em si ndo euma ferramenta de gestdo de

projetos. Ele serve simplesmente como uma plataforma erasg@dNGslangcam suas



ideias e desafios, e asluntarioscolocam suas contribuicdes. Entdo, Txiga, 0s

gedores sao eitades humanas, as ON&sao um sistema.

1.2 Obijetivos
1.2.1 Obijetivo geral

O Txiga tem como objetivo principal oedenvolimento deum sistema de

gestdo de projetos maOrganizacdes ndo Governamentais

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivosespecificos deste trabalho consiste em:

1 dispoibilizar o Txiga para queas ONGspossam compartilhar projetos
recebam acolaboracdade voluntarios capacitados nas mais diversas areas de
conhecimento;

1 facilitar a divulgacao dprojetos
facilitar asoportunidade de exercer o voluntariadogaemtenha essa vontade

mas néo sabe confiazéla, eisto, a partir @ conforto desuacasa.

1.3 Justificativa do Trabalho

Este trabalho se justificpelo fato de ser uma tentativa de propiaartos
beneficiosa ONGs que precisam de apoio para elaboracdo de algum prejkies
faltam as técnicas e conhecimentos especifipasa sua elaboracéoom motivos
diversos.

A principal contribuicdo deste trabalho € a proposta de um sisteoperativo
de getdo de projetos. Além disto, este trabalho podera ser um ambiente que ira instigar
pessoas a participarem como voluntarios e também, podera ser uma fonte Gtil de troca

de conhecimentos e experiéncias sobre os diversos temas envolvidos.

1.4. Estrutura do PresenteTrabalho

Além desta parte introdditia este trabalho consiste éhtapituloscujos contetdos

estdo resumidos a seguir

)] no capitulo 2 apresentamos uma abordagem tedrica com uma breve

descricdo dos conceitos chaves deste trabalho: cooperativismo, gestao de



projetos e sistemas computacionais. Neste capitulo apresentamos também a
metodologia usada neste trabalho;

i) no capitulo 3, abordamoso diferencial doTxiga em relagdo a sistemas
similares existentes;

i) no capitulo 4 apresentamos a sticdo do sistemao codigoa interface do
usuérig demonstramoas funcionalidades do sistemapresentamos alguns
testes realizados com potenciaéneficiarios

iv) no capitulo5, tecenos as consideracdes finas tlabalho

2. Aspectos Metodologicos e Teoricos

2.1. Introducao do Capitulo

Neste capitulo, abordamos a metodologia e 0s aspectos tedricos utilizados neste
trabalho. No quetange a metodologia, optamos pglasquisa bibliografica dos
principais conceitos do tema deste trabalho e definicdo dos conceitos tedricos chaves.
No tocante aos aspectos tedricos, apresentamos a fundamentagéo tedrica em que esta

embasada o presente ta#io.

2.2 Conceitos Chaves
2.2.1 Cooperativismo

A cooperacao est@itrinsecamente ligada ao ser humano. d8mpre existiu
nas sociedades, desde as eras mais renttitagoi semprea principal arma nakitas
pela sobrevivéncia, as crises econdmicas, politicas e sociais, bem como as niidancas.
possivel encontradoons exemplos de cooperag@as organizagdesocias dos antigos
povos como os babilbnios, gregos, chineses, astecas, maieasé icf. Reisdofer
(2014: 31)

A palavra cooperativismo esté relacionada a outras palavras que tem um étimo
comum. Os principais conceitos ligados ao mesmo étimo sédo definidos pela organizacéo
cooperativa a nivel internacional, a ASlianca Cooperativa Internacionahis como
enumerados a sequir:

A forma verbal Cooperar 1 significa trabalhar simultdnea ou coletivamente

com outras pessoas na busca por um obj et i
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etimologicamente da palavra latina cooperari, formada por cum (coopegri
(trabalhar)i cf. Reisdorfer (2014: 15).

O substantivo Cooperacdd E uma forma de trabalho que, de forma coletiva,
planejamse os servi¢cos, producdo, comercializacdo e outros necessarios ao alcance dos
objetivos do grupo. Isto significa unir eardenar meios e esfor¢cos de cada um para a
realizacdo de uma atividade comum, visando alcancar um resultado procurado por todos
i cf. Reisdorfer (2014: 15).

Cooperativa 7 € definida comoa associacdo de produtores, fabricantes,
trabalhadores ou consumid@gsrque se organizam e administram empresas econdmicas,
com o objetivo de satisfazerem uma variada gama de necessidatieReisdorfer
(2014: 15).

De acordo com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (doravante OCB), o

Cooperativismo

[...] & um movimento, filosofia de vida e modelo socioeconémico capaz de
unir desenvolvimento econdmico e bestar social. Seus referenciais

fundamentais sdo: participa¢do democratica, solidariedade, independéncia e
autonomia. E o sistema fundamentado na remni® pessoas e ndo no

capital. Visa as necessidades do grupo e ndo do lucro. Busca prosperidade
conjunta e ndo individual. Estas diferencas fazem do cooperativismo a
alternativa socioecondémica que leva ao sucesso com equilibrio e justica

entre os participates.

22.1.1 Sete Linhas orientam o cooperativism® apud (OCB, 2016b

A OCB (2016b) enumera sete linhas que orientam o cooperativismo, e abaixo,
apresentamos um resumo do contetudo de cada uma dessas linhas:

1° - Adesao voluntaria e livre- as cooperativas sao organiza¢des voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminacdes de sexo, sociais, raciais, politicas
e religiosas.

2° - Gestdo democratica- as cooperativas sado organizacbes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulacdo das suas
politicas e na tomada de decisbes. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, sdo responpavaige estes. Nas cooperativas
de primeiro grau os membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as

cooperativas de grau superior sdo também organizadas de maneira democratica.



3° - Participacdo econbmica dos membross os membros contribuem
egutativamente para o capital das suas cooperativas e contnola@lmmocraticamente.
Parte desse capital €, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros
recebem, habitualmente, se houver uma remuneracéo limitada ao capital integralizado,
como cadicdo de sua adesdo. Os membros destinam 0s excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades:
1 desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da criacdo de
reservas, parte das quais, pelo menos sera, indivisivel;
1 beneficiosaos membros naropor¢céo das suas transacfes com a cooperativa; e
1 apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.
4° - Autonomia e independéncia as cooperativas sao organizagdes autbnomas,
de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos cem outra
organizacdes, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem a capital externo, devem
fazélo em condicbes que assegurem o controle democratico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa.
5°- Educacéo, formacéo e informacée as cooperatas promovem a educacao
e a formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de
forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas
cooperativas. Informam o publico em geral, particularmente os jevesslideres de
opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacao.
6° - Intercooperacdo- as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais forca a0 movimento cooperativo, trabalhando em conjunto,
atraves das estruturas logamsgionais, nacionais e internacionais.
7° - Interesse pela comunidade- as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos

membros
22.1.2 A Legislacéo

A primeira lei cooperativa do Bsil é o decreto lei N.796 dede Outubro de
1890. Essa lei concedautorizacdo para criaimasociedade andnimaara militares e
seus familiaressobe a denominacéo deS o ¢ i eodpardtiga d€ Brasil

As bases do cooperativismo no Brasil se assentamrtigo 72 da constituicdo
de 1891 que estabelece o seguint®A ConstituicAo assegura a brasileiros e a



estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a liberdade,
a seguranca individual e a propriedate
A lei especifica d@ooperativismo no Brasil élaei n°® 5.764, de 16 de dezembro

de 1971 E s sefiné & Politifa Nacional de Cooperativismo, institui o regime
juridico das sociedades cooperatiyasda outras providénciaso

Os principaisArtigos diretamente relacionados ao coopeiaho na legislacao
Brasileirasdo os seguintes:

! Art. 3° - Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servicos para o exercicio de
uma atividade econdmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.

1 _Art. 4° - As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servicos aos associados, distingugaldas demais sociedades.

1 _Art. 5° - As sociedades cooperativagderédo adotar por objeto qualquer género
de servico, operacdo ou atividade, asseguraedltes o direito exclusivo e
exigindoselhes a obrigacdo do uso da expressdo "cooperativa® em sua

denominacgéo.

2.2.2 Gestao de Projetos

DAVIS et. al. (2001: 360) efinem un projeto como um empreendimento
organizado para alcancar um objetivo espec#iqoie consiste erfi: [.] € uma série de
atividades ou de tarefas relacionadas que séao, geralmente, direcionadas para uma
saida principal e que necessitam um periodo de tempo significativo para sua
realizacda 0

E ainda segund®MI (PMBOK, 32 edicdo, 2004yilUm projeto é um esfoog

temporario para criar um produto, um servigo ou um resultado unico

22.2.1 Caracteristicas do projetd opud PMBOK, 2004

Um projeto se caracteriza pelos seguintes aspeatosesforco temporario
empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclugibaixo,
descrevemos resumidamente cada um desses aspectos.

(a) Temporéario


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/leis/L5764.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/leis/L5764.htm

O AspectoTemporario significa que todos 0s projetos possueminicio e um
final definidos, ma n&o necessariamente de curta duracaqrojatopodedura varios
anos. Em todos os casos, no entanto, a duragéo de um projeta € finita
(b) Produtos, servicos ou resultados exclusivos
Um projeto cria entregas exclusivas, que sdo produtos, servigeswtados.
Os projetos podem criar:
1 um produto ou objeto produzido, quantificavel e que pode serammfihal ou
um item componente;
1 uma capacidade de realizar um servico, como fun¢gBes de negoécios que dao
supote a producédo ou a distribuicéo;

1 umresultado, como resultados finais ou documentos.

(c) Elaboracdo Rogressiva
A elaboracéo progressivagcaracteristica de projetos que integra os conceitos
de temporario e exclusivo. Elaboracdo progressimplica o desenvolimento em
etapas e continuar por incrementos. Por exemplo, 0 escopo do pagjeidescrito de
maneira geral @ inicio do projeto e se tornamais explicito e detalhadmo longo do
processo de desenvolviment@@formeaumenta aentendimento mais completins
objetivos e das entregas. Porénelaboracdo progressiva ndo deve ser confundida com

aumento do escopo.

22.2.2 O conceito deGestao Voltado para FPojetos

Gestdo de Projetos consiste énf . um.cpnjunto de principios, praticas e
técnicas aplicadapara liderar grupos de projetos e controlar programacéo, custos,
riscos e desempenho para se alcancar as necessidades de um clieitg fofial
Campos (2012: 12).

A Gestdo de Projetos requer duas etapas fundamentais: o Planejamento e o
Controle de Projet- cf. Campos (2012: 12).

Para que se possa criar algo ha que se plmejam detalhes adequados e
suficientesparao corretodesempenho do produtu servicoem causaAlém disso, é
necessariam controle estruturado e que acompanhe todo o processie d inicio ao

término do mesmecf. Campos (2012: 13).



2.2.3 Sistema Computacional opud Timm et. al (2007)

A década de 90 do Século XX consolidou uma tendén@apresenca de
computadores nos ambientes de praticamente todas as @wedrabalho e do
conhecimento. Apesar do boom da informatica ter acontecido s6 na década de 90, essa
tendéncia vinha sendo silenciosa e talvez involuntariamente semeada nos 40 anos
anteriores. Antes desse periodo, 0s computadoags vistos apenas corferramentas
de pesquisaientifica e de uso militar. @so pessoalo computadonao foi um projeto
acalentado de forma planejada pela coidade cientifica e tecnoldgica; edeabou
explodindo pela agdo de jovens estudantes -califorasiamotusiasmados [gel
computacdo. Alguns desses jovens possuaiadissimo senso de oportunidade
empresariglaliado a enorme criatividade. Como exemplos temoaso de Steve Jobs,
desenvolvedor do padréo de interface de janelas, no pioneiro Mcintosh; e de Bill Gates,
que gropriou e disseminou a idede Jobs, associandoa disseminacao de softwares
dirigidos a varias atividades profissionais, através do hoje onipresente sistema
operacional Windows.

Um sistema & e f i ni d[o] umeanjontofile elementos independergs
que realizam operacdes visando atingir metas especificddasite (2007).

Um sistema computacional (ou baseado em computadorquele que
automatiza ou apa a realizacdo de atividades humanas através do processamento de
informacgdes Leite (2007).

Um sistema baseado em computador € caracterizad@lgons elementos
fundamentais, tais como: Hardware, Softwdnéprmacdes Usuérios, Procedimentos
ou TarefasDocumentacaoA seguir, apresentamos 0s principais aspectos de cada um
dos elementos fundamiais de um sistema computacional, como se vé em (266 :
sem paginp

1 O hardware corresponde as partes eletrbnicas e mecanicas (rigidas) que

possibilitam a existéncia do software, o armazenamento de informacdes e a

interacdo com o usuéario. A CPU, as memorias primaria e secundaria, 0S

periféricos, os componentes de redes de computade&es exemplos de
elementos de hardware. Um Unico computador pode possibilitar a existéncia de
diversos sistemas e um sistema pode requisitar diversos computadores.

1 O software € a parte abstrata do sistema computacional que funciona num

hardware a partide instru¢cdes codificadas numa linguagem de programacao.



Estas instrucdes permitem o processamento e armazenamento de informacdes na
forma de dados codificados e podem ser controladas pelo usuério. Este controle,
bem como a troca de informacdes entre ausLe o sistema é feita através da
interface de usuario, composta por hardware e software.

1 A informacdo € um componente fundamental nos sistemas baseados em
computador. Por isto eles podem também ser chamados de sistemas baseados
em informacado. Sistemgsocessam e armazenam dados que sdo interpretados
como informacfes pelos usuérios através da interface. Sdo os dados que
representam elementos do dominio que tornam o sistema Util para os usuarios.

1 Osusuériossao também elementos centrais no desenvohtonde um sistema
baseado em computador. As metas de cada usuério, de acordo com o papel que
cada um desempenha no dominio, devem poder ser satisfeita pelo sistema.

1 Astarefas ou procedimentoscompreendem as atividades que o sistema realiza
ou permite reaar. As tarefas caracterizam a funcionalidade do sistema e devem
permitir aos usuarios satisfazer as suas metas. Elas devem estar de acordo com
osprocessos da organizac&ou do negocio).

1 A documentacdodo sistema envolve omanuais de usuarjoque condm
informacBes para o usudrio utilizar o sistedacgmentacao do sistejngue
descrevem a sua estrutura e o funcionamento. Estes ultimos sdo fundamentais
durante o desenvolvimento do sistema para a comunicacdo entre a equipe de
desenvolvimento e para aamsi¢cdo entre as suas diversas etapas e durante a
manutengdo de um sistema em sua fase operacional.

Um sistema baseado em computador funciona num determdwadio de
aplicacdo que corresponde a um tipo de ambiente ou organizagdo onde o sistema é

utilizado.

3. Sistenas Similares

A fim de demonstrar o diferencial do Txiga e justificar a sua criagéo, fizemos
uma busca por sistemas com func¢des similares ao paigaum breve cotejo entre este
e aqueles. A nossa busca foi feita levando em conta as seguintes categoistem@s s
para localizar ONG4(ii) sistemas para localizaratralhos voluntarios especificos; (iii)

sistemas gratuitogara gerenciar tarefa@y) sistemas pagos para gerenciar tarefas.



seguir, descrevemos, de forma breve, cada categoria, apresentando exemplos que

melhor representam cada categoria.
3.1. Sistemas para Localizar ONGs

J& existem sistemas disponiveis na internet que tém corp@ofua localizacéo
de ONGs a procura de colaboradores funcionarios. Tais como: AtfadgsBrasile
PodVolunteer. Entre os existentes, tomamos como exemplo o ATADOS, um sistema
que tem como funcdo conectar pessoas que estdo a procura de trabalhosogobuntar
organizagfes que precisam de apoios voluntarios. O ATADOS ja possui um cadastro de
ONGS, e apresenta essas ONGs aos usuarios que se inscrevem, de acordo com o perfil
de cada usuério. Porém, diferentemente do Txiga, em ATADOS nao é possivel fazer o
gerenciamento de projetos. O principal objetivo de ATADOS é aumentar a visibilidade
das ONGs cf.(Atados, 2016).

3.2. Sistemas para Localizar Trabalhos Voluntarios Especificos

Existem sistemas que tém como principal funcdo, a localizacdo de trabalhos
voluntarios especificos, voltado para cidadédos imbuidos do espirito voluntario a procura
de trabalhos especificos para exercer o seu voluntaifai®.como: Cdo Sem Dono,
CVSP (Centro do Voluntariado de Sédo Pauldjundacdo Pr&angue.Entre as
disponiveis, decionamos o CVSP como exemplo para cotejo com o Txiga.

CVSPé um sistema que incentiva o trabalho voluntario na cidade de Séao Paulo,
como o intuito de promover a educacdo para o exercicio consciente da solidariedade e
cidadania. O principal objetivo dasembros voluntarios & expandir e fortalecer o
CVSP como centro de referencia na area de voluntariado e qualificar o trabalho
voluntariado nas diversas areas, transformando necessidades sociaistenidaples e
participagdo voluntéda e incentivar a forn@io de novos centros de voluntariado
cf.(CVSP, 2016).

Para participar no CVSP € necessario seguir os seguintes requesitos: (i) ter mais
de 18 anos; (ii) assistir uma palestra oferecida pelo CVSP sobre Voluntariado e
Transformacéo Social; (iii) preenchaha de interesse; (iv) pasg@r uma entrevista
com o coordenador de voluntarios do CY$P conhecer o CVSP e as oportunidades
de trabalho voluntéariofvi) entregar. Copia do RG, Certificado da palestra, uma foto

3x4 e comprovante de residénciqji) receber o Manual do Programa Coragéo
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Voluntario contendo: oportunidades, descritivo de funcdo, normas, procedimentos e
regimento internojviii) assinar o Termo de Ades&o anualmerfte) participar do
treinamento e capacitacdo oferecidos pelo CV$8; cumprir um periodo de
experiéncia de 40 didscf. (CVSP, 2016)

Quando o interessado ndo pode atender presencialmentecbdimentos para
Vol untariado ) Di st ©nci a: a pal estra Vo
questionario, manual deoluntario e ¢rmo de adesdods enviados por arquivo
eletrénico. O Termo de Adeséao devera ser devolvido com assinatura eletrénica ou pelo
correio.Para conhecer a Organizacdo Social, o candidato a voluntario deve entrar em
contato com o responsavel pelo trabalho vdélat por telefone ou por-malil,
identificarse e manifestar santeresse e agendar a vigitef. (CVSP, 2016).

3.3. Sistemas Gratuitos para Gerenciar Tarefas

Existem varios sistemas disponiveis na internet, que oferecem muitas
funcionalidades gratuitas para gerenciamento de tarefas. Tais comash8staitrello,
Basecampguso gratuito para estudantes e professores e 50% de desconto pareeONGSs)
Slack. Entre os sistemas do tipo, tomam&rartsheetomo exemplo para cotejo com
Txiga.

Smartsheet € um aplicativgue oferecegerenciameto de tarefas e projetos
online, possibilitando acompanhaento ddistas de tarefas, coordenar o planejamento
de eventos, manter prazos e calendaeas sincronia, compartilhar arquivos, e
gerenciarprojetss. Smartsheet é um servigco pago que oferece um demo poat30
dias

Entre as funcbes do Smartsheet, destacamos os seguintes: (i) a possibilidade de
colaborgdo em tempo real nas tarefas,jg@i@s, linha de tempo, eventos; (ii) recursos
de gerenciamento internas como alertas, lembretes, anexos, compartilhamento, e listas
de controle.Quanto aos tipos de documentos, Smartsheet aceita os seguintes tipos:
arquivos da MS Excel, MS Project, e Google Sheetpermite anexar e armazenar
arquivos do Box, Dropbox Google Drive, Evernote, ou ddesktop.Além disso,
Smartsheet permite integracdo facil c@uoogle facilitando a importacdo dos contatos
da Google para atniicdo de tarefas e atualizacdoprtojeto diretamente do Gmailcf.
(SMARTSHEET, 2016)

Como se pode observar o Smartsheet parece uma boa opc¢éo para gerenciamento

de projetos, apesar de possuir muitos servigos gratuitos, ao final acaba sendo um servico
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pago, diferentemente do Txiga que € um servico totalmente gratuito. Pseém,de
grande utilidade integrar algumas das funcionalidades desses sistemas de gerenciamento
de projetos a um sistema de trabalho volun@osimo Txiga

3.4. Sistemas Pagos para Genciar Tarefas

Existem também sistemas pagos de gerenciamento de tarefas disponiveis na
internet. Das disponiveis, selecionamos o Artia como exemplo de cotejo com o Txiga.
Tais como: Basecamp que oferece 50% de desconto para ONGs, GPWeb e Artia.

Artia € um sistema pago para gerenciamento de projetos online (oferece quinze
dias de demo gratuito para testar o sistema). Ela bsseam uma rede social
corporativa, agregando funcionalidades de comunicacdo e colaboracdo em um software
para organizar o trabalh Artia permite organizar trabalhos, criar e gerenciar projetos,
compatrtilhar tarefas com grupos, visualizar atividades planejadas e realizadas durante o
dia em cada atividade. Ela tem como um dos principais objetivos, proporcionar o
aumento da colaboragddas equipes, facilitando a comunicacdo e o controle dos

projetos, atividades e tarefas em andameémto (ARTIA, 2016).
3.5. Diferencial do Txiga

Txiga por sua vez tem também como foco principal conectar pessoas que
querem ser voluntarios, porém sem ter que necessariamenteptate de uma
Organizacao espdia. Em Txiga, pessoas que querem dar a sua colaboracdo em algum
trabalho, precisam apenas estistradas no sistema e selecionar uma tarefa especifi
solicitada por alguma ONGadastrada no Txiga.

Além de conectar pessoas que desejam fazer trabalhos volurdatitesencial
do Txigaesta no fato de ainda possibilitas ONGsuma ferramentaque |he torna
capaes de fazer o gerenciamento do seu projeto onls@.Txiga, oS projetos séo
divididos por tarefas, e € o voluntario quem escolhe as tarefas e os projetos que ele
deseja participar. O Txiga, em si, ndo é uma ferramenta de gestaoaiespipr meio
deleas ONGsque preisam de apoios, encontraroluntarios interessados em oferecer
0 Seu apoio.

Como se pode observar, o Txiga traz as duas principais fun¢cdes dos sistemas

acima mencionados, em um unico lugar: (i) conectar voluntariostidades que
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necessitam de apoio na elaboracdo de projetos; (ii) possibilita 0 gerenciamento de

projetos através do proprio Txiga.

4. O Txiga

4.1. Introducéo do Capitulo

Neste capitulo, apresentamos a descricdo dos aspectos técnicos utilizados na
elaboracaalo Txiga, tais como a linguagem, a arquitetura, os frameworks, banco de

dados, e a interface do usuario.

4.2. Tecnologias Utilizadas

Todo o cdédigoutilizado no desenvolvimento ddxiga esta hospedado no
GitHub: um Servico de Web Hosting Compartilhado para projetos que usam o controle
de versionamento GiO GitHub possui planos comerciais e gratuitos para projetos de
codigo abertoO objdivo deste srvico € ajudans pessoas @nstruirensoftwares de
qualidade.

A linguagemde programacao escolhida para a immgacdo doTxiga foi o
Ruby on Railscuja arquitetura € baseada no M\M& interface dd'xiga, utilizamos o
Bootstrap, que é um frameworKTMIL, CSS, e JS para desenvolvimento de projetos

responsivo e focado para dispositivos méveis na web
4.2.1. A Linguagem Ruby on Rails

A linguagemRuby de programacéafoi apresentada pela primeira vez em 1995,
pelo seu criador: YukihiriMatsumoto, mundialmente conhecido como M&la. éuma
linguagem orientada a objetos,é caracterizada por untipagem forte e dinamica.
Curiosamente € uma dasucaslinguagens criadas fora do eixo EUEuropa e ge
conseguiu lograenorme sucesso cons&l. Sua capacidadexpressia € considerada
uma desuas principais caracteristic&esde o inicio de sua criagdo, ela foi projetada
para seruma linguagem muito sings de ler e ser entendidigcilitando assimo

desenvolvimento e manutencao de sisteesastospor meio ela.
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Ruby é umalinguagem interpretaddogo, € necessaria instalacdo de um
interpretadonamaquinado programador para poder exeelatéa cf. (Caelum, sem data:
4).

No quesitogerenciador de pacotes e dependéndiaby utiliza o RubyGems
que € consideradoastah e avan-ado, .pOsxygemdieamn algadoseynci ent e
bibliotecas reutilizaveis de codigo Rulgypodem até conter algum cédigo nativo (em
C, Java, .Net). Sado analogos agess do Java, ou osassembliesdo .Net. Os
gerenciadores de pacotesbyGemssao comparaveia qualquer um do mundo *NIX,
como os .debs do apget, o MacPorts (BSD Ports)s rpms com yum, entre outrbf.

(Caelum, sem dat#)

4.2.2. O Framework Rails

Rails € um framework escrito na lingesag Ruby e distribuido livremente que
facilita o desenvolvimento de sites orientados a banco de dados, criado pelo David
Hansson. O Rails cria automaticamente um ambiente MVC (Model, View, Controller) e
0 banco de dados associado ao site a ser desenvdigtipambiente € descrito da

seguinte forma:

Model (ActiveRecord) Implementado na biblioteca ActiveRecord, o Model
estabelece a ligacdo entre 0s objetos e o banco de dados, trata da comunicacéo,

associacoes, transacdes e validacdes dos dados arssgados no banco de dados.

View ( ActionView ) - Onde é feita a apresentacdo dos dados seja no formato
html, js, json ou outros. A View faz a comunicagao com o controller para decidir que
dados apresentar, possibilitando escrever coédigo ruby nos tesptenl por exemplo.

Para obter esta funcionalidade os templates precisam ter como extensdo ERB
(Embedded Ruby).

Controller ( ActionController } Implementado no ActionController que é esta

situado entre o ActionRecord e o ActionView, famgacdo banco de dados (Model) e a

View, gerenciando queries, permissao, etc.
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4.2.2.0 Padréo Arquitetural MVC

A arquitetura ModeView-Controller (MVC), em portugués Modelvisao
Controlador, foi desenvolvida para ser usado em projetos de interface visual em
smalltalk,descritapela primeira vez em 1979 por Trygve Reenskaug, que trabalhava no
Smalltallk, na Xeroz PARC. Mesmo depois de décadas adasacdo, tornou muito
popular na criacédo de aplicacbes WEB.

Segundo Gamm et al. (2000: 20), a MVC é:

composto por trés tipos de objetos. O modelo é o objeto de aplicagéo, a vista
€ a apresentacdo na tela e o controlador define a maneira como a interface
do usuario reage as entradas do mesmo. Antes do MVC, os projetos de
interface para o usuario tendiam em agrupar esses objetos. MVC para

aumentar a flexibilidade e a reutilizacéo.
Sua dinadmica simples, todas as requisi¢fes da aplicacao sédo direGqreda
a camada Controller, que acessa a camada Model para processar a tal requisi¢cao, e por
fim exibe o resultado da camada View, o padrdo MVC separa as camadas de
apresentacdo, de légica de negoécio e de gerenciamento do fluxo da aplicacéo,
aumentando agapacidades de reutilizagio e de manutencio do projeto. E muito
utilizado para casos em que podem existir multiplas camadas de apresentacdo para
clientes diversos. (Luciano & Alves, 2011: 103)
O grande objetivo do padrdo MVC é isolar ao maximo a camada de
apresentagao. (Luciano & Alves, 2011: 104)
Estes trés elementos tém baixo acoplamento e alta coesdo, sendo eles:
Modelo (Model) i mantém o estado da aplicacdo, € mais que uma classe para
armazenar dados, nele deve estar todas as regras de negombgra omunicase
com o banco de dados se necessario; Visao (Vieegpecifica exatamente como o
modelo deve ser apresentado. E a interface do usuério. A visdo é dinamica se adequando
a qualquer modificagdo do modelo; Controlador (Controlldraduz asnteracbes do
usuario com a visdo, mapeara® para tarefas que o modelo ira realizar. (Luciano &
Alves, 2011: 106)
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| Model
= Encapsulates application siate
e Responds 1o 2tate glees
'+ Exposes applicalion
1] | functionalify

= Nolifies Miews af changes

View View Selection [ Gontroller,
s Hendars {he models = Defines application behavior
* Hequests updates from models * Maps user actians (o
« Sends user gestures to controller | mode Updales

« Allows confroller o select view | = Selects view for response
+ One for each fincticnality

e  Method Invocations

BB B Events

Figura 1: Fluxo de dados do Padr&o Arquitetural MM&nte: Locaweb

4.2.3 Banco de Dados PostgreSQL

Para a criacdo daase de dadado Txiga, foi utilizado ogerenciador de banco
de dados PostgreSQL

Como apresentado na subsecéo anteridixiga foi desenvolvido por meio do
freameworkRuby on Rails.Uma das caracteristicas do Radlsa facilidade de se
comunicar com diversos bancake modo transparentpam@ o programador. Um
exemplo dessa facilidade é que ao gerar uma aplicacao no Rails, nest&xigspale
criat amb ®m um ar g uadodmbardtede dadas,ypmniorpara se conectar ao
PostgreSQL. O arquivo fica localizadone cony g/ dat abase. yml. N a
altera-«o manual dwdrgsgipos de dangog derdadefcaelump a r a
sem data45)

Para a implementacdo do banco de dadodxga, foi utilizado o modelo
relacional ou seja, um modelque representa alados num banco de dados conma
colecdo de tabelas (relagcbedd um nome Unico e exclusivo para cada tabelam
conjunto de atributos com seus respectivos nomes e donttniosada coluna s6 pode
existir dados doanesmo tipce valor
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id nome

Causas

(1.0) feneficiadas (.m
(1,n} - (1,n}
Beneficia

descricao

status
Recebe

endereco

Proj

Cria-Publica

{_ Isace D Cae)
Inscreve-se

Voluntdrios
Sobrenome

(1,n) (1,0}

Habilidades

habilidade

comentaris

(1,n)

Classificacao Fase

avaliacao

Modelo Conceitual do Sistema
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4.3. As Interfaces doTxiga

Ao acessar 0 Txiga, temasesso a interface da Tela inicial, como demonstrado

abaixo.

&« Cc | @ localhost:3000 B W | O

Sobre Como funciona Entrar como ONG

0.0.' .ué .

Oz @ T

53-%30 XIga

Encontre um projeto Q

&6 Esse é o Nosso caminho e nele Nos vamos. %9

Encontre um projeto e faga a diferenca

Ajude no que poder. Projetos divididos em tarefas na medida certa para vocé.

(] & if

Voluntdrios e ONGs Projetos e tarefas Seja 0 presente
lunte-se a voluntarios ao redor do mundo. Projetos em virias causas divididos em tarefas. Vogé pode ser o presente para alguém. "Esse é seu
Participe do projeto ou algumas tarefas. Vogé caminho. Nele vogé vai"
escolhe.

Figura 2: Tela inicial do Txiga
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Para que um voluntario tenha permissao de participar em algum projeto, este
deverd efetuar o login, como demonstrado abaixo.

&« > C [@ localhost:3000 B ﬁ'l O

Entrar no Txiga

Senha

Esgueceu a senha? Inscrever-se

f v ©in®

Figura 3: Tela de Lgin do Voluntario

&« c [@ localhost:3000/volunteers/33 3] 1}] O

g-’%"-' Txiga Sobre  Como funciona . Monica Vani ~

£+ Sobre

@ Enderego
&2 E-mail
%, Celular
f Facebook

MONICA VANI W Tuitter
»fy Habilidades
. ) sy

Figura4: Tela do Perfil do Voluntéario
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<« i I@ localhost:3000/volunteers/ B | O

22
iﬁé Txiga Sobre  Como funciona . Monica Vani ~

Monica Vani

Antdnio Rui

Figura 5: Tela de todos os Voluntérios cadastrados no sistema

WO i

<« c [@ localhost:3000/organizations/welcome
L)
iﬁé Txiga Sobre  Como funciona
Precisa de voluntdrios para sua ONG?
Gerenciar projetos? Criar tarefas?
Entrar no Txiga
Faca parte do Txiga.
E-mail da ONG
Senha
Esqueceu a senha? Inscreva-se

Figura6: Tela de Login das ONGs
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Ao acessar o sistema, as ONGs tem acesso a interface do perfil da ONG como

demonstrad@abaixo.

&« (e ‘ @® localhost:3000/0rganizations/18 B vr | O

Sobre Como funciona Encontre voluntirios % Clube de Desbravadores Kadosh ~

Kadosh

[CESERAVADOREE

Clube de Desbravadores Kadosh

L] & EX @
2 0 ® @D T & & T acjuniorbuys@gmail.com
(11) 9770-62236
Sobre Nos
Eventos Projetos Voluntérios

Campanha de Panquecas do Clube Kadosh Em andamento
3 0 2017-02-18

Cestas Basicas Em andamento
5 0 2017-05-28

0 projeto Txiga Voluntirios ONGs

Sobre nos * Como funciona * Como funciona
Contatos * FAQ * FAQ
Termos de uso * Féruns « Foruns
Privacidade

Figura7: Tela dePerfil das ONGs
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Qualquer pessoa cadasta ou ndo no Txiga podevisualizaras ONG e

Projetos cadastrados no Txiga

&« c |(D localhost:3000/projects 3] i| O
Txiga Sobre  Como funciona  Entrar como ONG ) Entrar
Filtrar busca Buscar projeto n Pais~ | Cidade ~
Projeto Filantrdpico de Construgao Cestas Basicas Campanha de Panquecas do Clube Aulas de Educacao Fisica
de Habitagdo Kadosh
Cestas basicas mensais oferecidas a Aulas de Educacao Fisica pretende
Reabilitacdo e ampliagao de uma pequena familias com necessidades basicas e Produzir panguecas com o mais baixo oferecer as criancas um espaco onde elas
moradia situada em Rabona, ilha de Sdo campanhas de servi¢os comunitarios. custo possivel, vender a um prego podem praticar atividades fisicas,
Nicolau, Cabo Verde, pertencente ao Sr acessivel, visando 0 maximo de lucro aprender esporte, valores e disciplina,
Raul Gomes. 5 105 o o possivel para os fundos do Clube. bem como ser mais uma fonte de saude.
tudo feito de forma divertida.
5 657 [ v e 3 6 [

v 2 v 2 5 46 o 0
Conhecer
_ ¢ &
I -

Figura 8: Tela de todos os Projetos Cadastrados no Sistema

A Tela de Gerenciamento de Projetos é visipeinas para a ONG dona do
projeto e pelos voluntarios inscritos no mesmo.

&« (] | ® localhost:3000/projects/10/dashboard Q B ¥ | O

Txiga Sobre  Comofunciona  Encontrevoluntdrios & Clube de Desbravadores Kadosh ~

Nome do Projeto: Campanha de Panquecas do Clube Kadosh Atividades recentes

Atividades recentes aqui

= Q 4

2 5 4
o Voluntarios
Voluntarios Notificagdes Arquivos
’ @ Anténio Rui Castro
Descricao do projeto

Produzir panquecas com o mais baixo custo possivel, vender a um preco acessivel, visando o maximo de lucro possivel para os @ Ménica Vani Silva

Fundos do Clube
Causas Benificiadas Status Tudo OK em
i [ Emandameats ] 20170218

Fases do projeto

Nivel Objetivo Status
Critico  conseguir doadores para os ingredientes para que o Clube nao tenha que gastar comprando os ingredientes,
aumentando assim o lucro. Os ingredientes sao: farinha de trigo, leite, dleo, queijo, escarola, PVT, tomate,

owos, sal.

Critico  conseguir voluntarios que apoiam na preparagao das panquecas — nermalmente, domingo a partir das 07:00 m
horas da manha.

Figura9: Tela de Gerenciamento de Projetos
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A Tela do Projeto é visivel por todas as pessoas cadastradas ou ndo no sistema.

FiguralQ: Tela doProjeto

A Tela de Gerenciamentie Tarefa® visivel apenas para a ONG dona do

projeto e pelos voluntarios inscritos no mesmo.

Figura 1: Tela de Gerenciamento de Tarefas
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