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1 Introducao

Esta monografia discorre sobre os dois estagios realizados durante o curso de Bacharelado em Ciéncia
da Computacao(BCC).

Eles foram realizados em duas entidades da USP(Universidade de Sao Paulo):

NAEG(Nvcleo de Apoio aos Estudos de Graduagao) O estdgio se iniciou em fevereiro de 2003
prolongando-se por um ano e meio, possuindo uma carga horaria diaria variada, totalizando cerca

de 25 horas semanais, em média.

CECAE(Coordenadoria Executiva de Cooperagao Universitiria e de Atividades Especiais)
Iniciou-se em agosto de 2004, com duracao prevista de seis meses, possuindo uma carga horaria

estimada de, pelo menos, 30 horas semanais.



2 Estagio realizado no NAEG

2.1 Apresentacao do NAEG

O NAEG é uma entidade da Universidade de Sao Paulo responsavel por realizar pesquisas e anélises
estatisticas sobre, e para a Universidade como um todo, além de realizar projetos para institutos ou
mesmo pessoas especificas.

Para que os estatisticos do Niicleo possam realizar suas tarefas, é responsabilidade dos estagiarios
de computagdo, a manutencao de uma infra-estrutura computacional de suporte: bancos de dados,

rede, etc., além de desenvolver interfaces de busca e de disponibilizagao dos resultados das pesquisas.

2.2 Organizacao do NAEG

O ntcleo possui uma equipe formada por estagiarios das areas de estatistica e computacao, além
de uma secretaria, um analista de sistemas e um coordenador.

Durante o estagio, estive sob a supervisao do analista de sistemas do Nucleo: Daniel Oliveira
Dantas que, além da sua responsabilidade inerente de avaliar meu trabalho, muitas vezes, participava
das atividades propondo solugoes.

O acompanhamento do andamento das atividades ocorria pessoalmente, nao havia relatérios pois, o

ntcleo tinha poucos funcionarios, permitindo este tipo de abordagem.

2.3 Atividades desenvolvidas

As seguintes tarefas foram desempenhadas durante este estdgio:

Manutencao da rede Linux.

Manutencao da rede Windows.

Instalacao e configuracao de maquinas com a distribuicao Debian do Linux.

Instalacao e manutengao do banco de dados Sybase.

Construcao de pédginas Web utilizando PHP.
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Figura 1: Organograma do NAEG

e Construgao de um sistema de geréncia e acompanhamento de solicitacoes, o MetaNaeg.

Uma vez que o sistema MetaNaeg tomou a maior parte do meu tempo durante o estagio, tratarei

de dar énfase total a ele durante este texto.



2.3.1 MetaNaeg: Sistema de Gerenciamento de Solicitagoes
Histoérico

O NAEG é um nitcleo que existe ha mais de dez anos e, durante este tempo, muitas pesquisas e
projetos foram realizados, os quais ficavam organizados em pastas, armarios, entre outros meios, o que
dificultava a consulta por informacoes. Além disso, ndo havia outro meio de se fazer um pedido de
projeto ao NAEG que nao fosse pessoalmente ao coordenador do Ntcleo.

Como o nicleo havia experimentado uma ampliagao, tanto no quadro de funcionarios quanto no de
atividades, surgiu a necessidade de se desenvolver um sistema que fosse capaz de gerenciar as solicitacoes
que entravam nele. Surge entao a idéia de se criar o MetaNaeg.

O idealizador do MetaNaeg, o professor Adilson Simonis, coordenador do Nicleo, ansiava por um
sistema que o ajudasse na tarefa de gerenciar as atividades realizadas pelo nucleo, razao pela qual
solicitou que tal sistema fosse projetado e construido. Embora eu nao tenha sido o idealizador, muitas
das idéias presentes no sistema também foram de minha autoria passando, é claro, pela aprovagao do

coordenador e do analista de sistemas.

Estimativas de tempo e acompanhamento

O sistema MetaNaeg passou por diversas fases, comecando como um pequeno repositorio de projetos
e terminado como um sistema complexo de gestao de projetos e acompanhamento de solicitacoes.

A seguir, uma estimativa grosseira do tempo de desenvolvimento para cada etapa importante da

construcgao do sistema:
1. Primeira versao do sistema(repositorio de projetos) - trés meses.
2. Versao final(sistema de acompanhamento completo) - seis meses.

O projeto deveria levar nove meses e foi concluido em doze mas, levando-se em conta que, além do
sistema, eu possuia outras

atribuigoes, posso dizer que os prazos foram praticamente cumpridos.



Desafios O principal desafio do sistema foi, sem duvida, permitir niveis de acesso diferenciados. Era
essencial que cada usudrio possuisse um certo nivel de acesso por razoes de seguranca e responsabili-
dade.

Um desafio secundério, mas nao menos importante, foi definir o fluxo de acoes pelas quais uma solici-
tacgao passa dentro do NAEG. Precisavamos escolher os estados de maneira que o processo de gerenciar

uma solicitacdo fosse o melhor possivel. Afinal, o objetivo do sistema era facilitar este controle.

Além destes, existe um outro, que pode ser considerado como dependente dos anteriores: validar a

execucao de agoes no sistema de acordo com o estado da solicitacao e os papéis do executor.

Solugoes Utilizamos a idéia de papéis no sistema. Para entender melhor esta abstragao pense, por
exemplo que o sistema seja um carro. Neste caso, existem os seguintes papéis: motorista, passageiro,
frentista, mecanico, etc. Cada papel interage com o carro de uma maneira diferentes e, de acordo com
o estado em que o carro se encontra: se o carro estiver quebrado entao o mecanico interage com ele, se
estiver sem gasolina entao é a vez do frentista, etc. Cada papel possui um conjunto de agdes que pode
realizar: o frentista nao pode, por exemplo, consertar o carro e, nem o mecanico encher o tanque.
Cada pessoa no sistema recebe um conjunto de papéis e, como cada papel define um conjunto de agoes
permitidas, temos seu nivel de acesso configurado.

Um autémato foi criado para controlar o fluxo de estados pelos quais uma solicitacao passa. Para
escolher quais estados e transigoes fariam parte do autémato, foram analisados os estados pelos quais
uma solicitacao passava atualmente no Ntucleo, além de analisarmos a possibilidade de incluir novos
estados que pudessem melhorar o gerenciamento das solicitagoes.

Vale lembrar que, a permissao de execucao de uma determinada agao no sistema estd ligada ao
nivel de acesso do executor. Se a acao for sobre uma solicitagdao, além do nivel de acesso temos que

analisar o estado no qual ela se encontra pois, cada estado define um conjunto de agoes permitidas.



Requerimentos

Os principais requerimentos do sistema foram:

Fazer cadastro de pessoas O sistema deveria fornecer uma interface de cadastro de pessoas.
Existe no sistema pessoas que tém o papel Gerenciador De Grupos autorizadas a: adicionar,
remover e alterar dados das pessoas.

Além disso, qualquer pessoa poderia obter o seu cadastro via Web, sendo que neste caso, ela

entraria no sistema com o papel Solicitante.

Fazer cadastro de solicitagoes O sistema deveria fornecer uma interface de cadstro de solicitagoes.
Todo usuério cadastrado no sistema que possuir os papéis adequados, pode cadastrar uma solici-

tacao.

Gerenciar o fluxo pelo qual uma solicitacao passa dentro do NAEG O sistema deveria per-
mitir ao usudrio, executar acoes que mudassem os estados das solicitacoes e, garantir que este
fluxo ! fosse uma execucdo do automato( 2) definido.

Por exemplo: uma solicitacdo muda do estado Esperando Aceita¢do para Aceita quando um

usudrio realiza a agao Aceitar.

Autenticar usuarios via login Para ter acesso ao sistema o usudrio precisa efetuar login, que é feito

através de uma pagina web.

Autorizagao de usuarios para a realizagao de agoes Para realizar uma determinada acao é pre-
ciso possuir permissao dada pelo nivel de acesso.
Uma vez que a solicitagao é cadastrada, ela passa por diversos estdgios. Durante cada estéagio,
algumas acoes podem ser executadas sobre a mesma. A fim de realizar estas agoes, as pessoas
precisam possuir determinados papéis. Por exemplo: para se definir a equipe que desenvolvera o
projeto, é preciso possuir o papel Escalador de Equipe e, a solicitacio precisa estar no estado?
Aceita.
A partir disso, observamos que a permissao para execucao de agoes sobre uma solicitagao e/ou

projeto depende tanto do seu estado quanto dos papéis do usuédrio.

1Um fluxo, nada mas é que um passeio pelo grafo do autémato partindo-se do estado inicial.

O seguinte passeio: Esperando Aceitacao, Rejeitada e Nao existe mais é um exemplo de uma execugao.
2Cada estado do autémato 2 possui um certo conjunto de transicdes. Por exemplo: no estado Esperando Aceitacdo

existem as seguintes transigbes: Aceitar, Rejeitar e Analisar.



Permitir filtros Deveria existir alguma maneira do usudrio filtrar as listagens por diversos campos,

permitindo buscas exatas ou aproximadas.

Emitir notificagoes via e-mail Notificagoes deveriam ser enviadas para determinadas pessoas quando
alguns eventos ocoressem.
Por exemplo: quando uma pessoa é convocada a participar do desenvolvimento de uma solicitacao,

quando o pedido da solicitagao é alterado, etc.

Restringir o acesso as solicitagoes O NAEG possui alguns dados sigilosos, que nao podem ser
vistos e, muito menos alterados por qualquer um.
Assim, o acesso as solicitagoes deveria ser, de alguma maneira, restringido a certas pessoas.
Além disso, deveria existir um papel que tivesse permissao para configurar(dar ou retirar) os

acessos.
Algumas nomenclaturas importantes:

Solicitagao Todo pedido que entra no NAEG é considerado uma solicitacao.

Por exemplo: o professor Adilson Simonis solicita ao niicleo que uma certa pesquisa seja realizada.

Projeto A partir do momento que a solicitacdo é completamente desenvolvida e, o resultado se torna
de alguma

forma disponivel ao solicitante, a mesma torna-se um projeto.

Visao geral

O sistema foi desenvolvido em duas partes: cddigo na forma de stored procedures 6.1.5 e scripts
PHP.
Nao foi utilizada orientagao a objetos. Ao invés disso, foi criada uma estrutura de diretérios e um
conjunto de scripts que realizavam acoes bem simples.

Estrutura de diretérios:
ajuda: Contém as péaginas de ajuda.

alterar: Contém scripts que executam acgoes como: salvar, alterar, remover dados, além de agoes que

alteram o estado de uma solicitagao: aceitar, rejeitar, etc.
documentacao: Documentacao do sistema, incluindo o cédigo que estd no banco de dados.
buscas: As telas personalizadas de busca. Cada listagem possui uma tela de busca.
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detalhes Telas com informagoes detalhadas sobre pessoas, solicitacoes e projetos.
imagens Figuras do sistema.

listagens Telas de listagens de pessoas, solicitagoes e projetos.

misc Tela de login, controle de acessos, além do javascript de ordenagao.

novos Telas de cadastro de novas pessoas e solicitacoes.

relatérios Telas com os relatorios.

utils Alguns scripts com fungoes de apoio.

E possivel notar que esta divisao hierdrquica facilitava bastante a localizagao dos scripts que compu-
nham o sistema. Por exemplo: o script que apaga uma solicitagao estd localizado no diretério alterar,
0 que exibe uma lista com as solicitacoes, por sua vez, deve estar no diretério listagens, e assim por
diante.

Além dos scripts php temos uma série de stored procedures, triggers e views que estdo no
Sybase.

As justificativas para o uso de stored procedures foram:

Transagoes Permitem a criacdo de transacoes. Assim, acOes que envolvem véarios passos podem ser

desfeitas caso um erro ocorra em algum deles.

Concorréncia Utilizando um esquema de “locks™ corretos, chamadas concorrentes as stored pro-

cedures sao gerenciadas pelo Sybase.

Isolamento O cliente nao executa agoes diretamente sobre as tabelas, ao invés disso, executa stored
procedures que fazem este servico.
Desta maneira, as tabelas podem ser alteradas sem que o cliente altere seu cédigo. Além disso,
como o cliente nao pode alterar as
tabelas diretamente, podemos garantir maior consisténcia dos dados bastando, para isso, codificar

corretamente as stored procedures.

A validacao dos dados foi feita totalmente no Sybase utilizando constraints e triggers.
Esta abordagem foi utilizada por exigir menos codificacdo no cliente? e para permitir que mesmo outros

sistemas usem as stored procedures do MetaNaeg, sem que os dados sejam corrompidos.

30s “locks” sio feitos nas tabelas que as stored procedures manipulam.
4Aplicacio que interage com as stored procedures.
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Descricao detalhada

Vamos detalhar as partes principais do sistemas:

Papéis e agoes

Analisando os requerimentos do sistema, definimos um conjunto de papéis( 6.1.2) satisfazendo a

quantidade de niveis® de acesso desejada.
Comegamos com um numero pequeno de papéis e, a medida que o sistema evoluiu, os papéis também
se multiplicaram. Apenas para exemplificar: o papel Alterador de solicitagao foi adicinado quando
percebemos que existia um acao(alterar pedido da solicitagdo) no sistema que requeria um nivel de
acesso diferenciado. Imagine, por exemplo que exista uma solicitacdo com o seguinte pedido: Listagem
de alunos da FEA que possuem média maior que sete. Se nao houvesse um controle para execucao desta
agao, o seguinte cenario poderia ocorrer: o texto pedido é alterado e o NAEG acaba desenvolvendo um
trabalho inutil. Além disso, o estado em que a solicitagao se encontra também influencia na permissao
de alteracao do pedido. Por exemplo: o solicitante nao pode alterar seu pedido se a solicitacao estiver
sendo desenvolvida, por razoes ébvias.

A escolha das acoes do sistema foi feita a partir da andlise dos requerimentos e, assim como ocorreu
com os papéis, aumentou durante evolucao do sistema. Por exemplo: quando o sistema foi concebido,
nao existia a agdo Reabrir projeto. Entretanto, a partir do momento em que o sistema entrou em ope-
racao, notamos que, muitas vezes, os usuarios precisavam reabrir um projeto concluido para alteracao
de diversos itens. Com isso, decidimos adicionar esta agao.

Observando os diversos casos( 6.1.3) de uso do sistema, é possivel ter uma boa nogao da comple-
xidade envolvida na definicao dos papéis e acoes do sistema. Toda esta complexidade de refletiu no

momento da codificacao e, principalmente nos teste pois, era preciso testar cada caso de uso.

Autémato que descreve o fluxo de uma solicitagao

Os estados possiveis para uma solicitagao estdao descritos na forma de um autéomato com estado
inicial Esperando aceitacdo e final Nao existe no sistema.
Assim que um Solicitante ou Cadastrador cadastra uma solicitacdo, ela entra no estado inicial. A
partir dai, pode transitar pelos estados do automato.
Em cada estado do autémato um conjunto de transigcoes sao permitidas, sendo que as transigoes ocorrem

da execucao de determinadas acGes. Por exemplo: estando no estado Em Andlise existe uma trasicao

SLembre-se que o nivel de acesso corresponde ao conjunto de acdes que um usuério possui. Uma vez que cada usuério

recebe um conjunto de papéis, seu nivel de acesso fica definido.
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para o estado Rejeitada que ocorre da execucao da acao Rejeitar.

Durante o desenvolvimento do sistema, o conjunto de estados cresceu consideravelmente, a fim de

abranger a realidade na qual o sistema estava embutido. Por exemplo: o estado Apagada foi adicionado

para evitar que uma solicitacao fosse apagada por engano.
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Figura 2: Diagrama que descreve os possiveis fluxos de uma solicitagdo no NAEG
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Sistema de busca/filtragem Embora o sistema de busca® possa ser usado em diversas aplica-
¢oes, ele foi desenvolvido para ser utilizado primeiramente pelo MetaNaeg, razao pela qual serd descrito
como parte integrante do mesmo
. O sistema de busca é responséavel por criar uma clausula “WHERE” a partir de um texto de busca,
uma tabela e um conjunto de campos de busca.

Ele possui dois tipos de usudrios:

Desenvolvedor de site Pessoa que cria as listagens de um sistema.
Ele deve criar uma listagem, configurar no sitema de busca quais campos da listagem sao buscaveis

e, prover um meio de enviar ao sistema de busca o texto de busca.
Usuaério do site Quem executa as filtragens passando ao sistema de busca o texto de busca.

Vamos tomar o seguinte exemplo de uso: o desenvolvedor de um site cria uma listagem onde ele deseja
que o usuério possa aplicar filtros.

Suponha que a listagem esteja baseada na tabela de Solicitagoes e, que ele tenha cadastrado os seguintes
campos como buscaveis: id, nome, responsavel, idade, data cadastro, data entrega.

Quando o usudrio do site aplicar o filtro, o sistema de busca precisara receber os seguintes dados:
nome da tabela Tabela onde a busca serd realizada.
separador String que separa os elementos do texto de busca.

caracter de uniao O sistema nao separa elementos que estejam delimitados por este caracter. O

padrao é usar aspas como caracter de uniao.
texto da busca O texto passado pelo usuéario, o qual sera utilizado na construcao da clausula “WHERE”.

No momento em que um usudrio do site criado realizar uma busca, a string de busca é passada ao
sistema juntamente com o nome da tabela.

A partir dai, ela é analisada, dividida em elementos menores e a clausula “WHERE” construida. Uma
vez retornada a clausula “WHERE”, a listagem precisa ser recarregada utilizando-a como filtro.
Doravante chamaremos de tabela de busca a tabela cadastrada pelo desenvolvedor do site que é passada
para a funcao

“montaQuery’” e, de campo de busca a cada um dos campos selecionados desta tabela que devem entrar

SBusca e filtro estdo sendo usados como sindnimos neste texto.
"Funcao principal do sistema de busca.
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na busca.

O funcionamento da principal funcao do sistema de busca, a “montaQuery”, pode ser assim resumido:

Divisao O texto de busca é dividida em outras menores utilizando o caractere separador passado e,

respeitando um caractere

de uniao que define que todo o conteddo dentro deste limitador nao deve ser separado.
Classificacao Cada elemento é analisado quanto ao tipo. Os tipos sao: texto, inteiro, real, bit e data.

Relacionamento Cada tipo primitivo do Sybase estd mapeado para um dos cinco tipos acima. Desta
maneira, nesta etapa, para cada elemento do texto de busca, escolhe-se todos os campos de busca

com o mesmo tipo e gera-se um clausula “WHERE” relacionando ambos.

Considere que o texto de busca seja Fabio 12 “Fabio Pisaruk’.

Campos buscaveis da tabela

Sendo assim, a clausula “WHERE” gerada pelo sistema de busca seria:

(UCASE(nome) LIKE "%FABIO%”OR UCASE(responsdvel) LIKE "%FABIO%”) AND

(id = 12) AND

campo tipo ) N .
Classificagao da string de busca
id inteiro
elemento tipo | campos relacionados
nome texto
Fabio texto nome, responsavel
responsavel texto
12 inteiro id
idade inteiro
Fabio Pisaruk | texto nome, responsavel
data cadastro data
data conclusao data

(UCASE(nome) LIKE "%FABIO PISARUK%”OR UCASE(responsdvel) LIKE "%FABIO PISA-

RUK%”)

E possivel realizar buscas exatas ou aproximadas. Caso se opte por procuras exatas entdao o LIKE

é substituido por = e ha disting¢ao entre maitisculas e mintsculas.

O sistema de busca foi utilizado em praticamente todas as listagens® do MetaNaeg.

Ordenacao via javascript

8Veja as listagens 6.1.1 do sistema para entender melhor o sistema de busca.
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Foi utilizado um pequeno javascript a fim de permitir que as colunas das listagens fossem or-
denadas pelo préprio usuario. Optamos por usar javascript para nao sobrecarregar o servidor com
consultas que retornassem dados ordenados.

O uso desse script se mostrou muito eficiente, sendo que a tinica desvantagem estava na grande quan-

tidade de codificagdo necessaria para seu uso.

Tecnologias utilizadas

Na criagdo do sistema foi utilizado php3, Sybase e JavaScript.
Foi necessario desenvolver o sistema utilizando estas ferramentas pois, toda a infraestrutura do NAEG
estava fundamentada nelas.

Desta maneira, nao ha como argumentar pela escolha, uma vez que nao houve uma.

Equipe de desenvolvimento

O projeto foi desenvolvido por mim e pelo Guilherme Tozo de Carvalho, aluno do BCC / IME.
O Guilherme chegou a participar do desenvolvimento quando o MetaNaeg ainda era apenas um repo-
sitério de projetos, ou seja, quando ainda nao havia um controle de fluxo e nem de permissoes para

execugao de agoes.

Melhoras possiveis

Existem muitas melhoras possiveis, dentre elas:

Sessoes: Utilizar sessoes ao invés de cookies para armazenar informagoes do usudrio.

Quando o sistema foi construido s6 dispinhamos do php3 que nao possui tal recurso.

Validagao: Como as permissoes para execucao das agoes sao validadas no préprio cédigo e, estao
repetidas em diversos scripts, seria interessante agrupé-las de alguma maneira a fim de evitar

repeticao e facilitar a manutencao do sistema.
Seguranca: Utilizar SSL sobre HTTP a fim de validar os dados de autenticagdo com mais seguranca.

Cdédigo no Sybase: Retirar um pouco das regras de negécio que estao no Sybase, na forma de stored
procedures, e passa-las para o php.
No momento do desenvolvimento, foi necessario langar mao de stored procedures a fim de re-
solver problemas de corrupg¢ao de dados e concorréncia. Uma vez que a nova versao do php estd

mais robusta e, permite tratar desses aspectos, vale a pena mover parte do cédigo que roda no
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Sybase para o PHP.

Vale aqui uma observacao pertinente: este tipo de decisdo deve ser norteada por justificativas
que passem longe da preferéncia do programador. Deve-se levar em conta aspectos palpaveis e
coerentes. Por exemplo: seria interessante remover grande parte do codigo que roda no Sybase,
caso o sistema fosse projetado para funcionar em diversos Sistemas de Banco de Dados diferentes.

Caso contrario, vale a pena aproveitar ao maximo as ferramentas disponibilizadas pelo Sybase.

Busca aproximada: Inserir no Sybase uma func¢ao escrita em Java que retire acentos das palavras,
a fim de

permitir que buscas aproximadas sejam realizadas também em palavras acentuadas.

Estado atual
O sistema, praticamente finalizado , estd em pleno uso no NAEG satisfazendo, satisfatoriamente,

as necessidades dos seus usuarios.

17



2.4 Dificuldades e frustragoes

Durante o estagio encontrei diversas dificuldades. As principais estiveram relacionadas as ferramen-
tas disponiveis para a construcao

do sistema, das quais se destacaram: Sybase 11.9 e PHP3.

Problemas com o Sybase 11.9:

Edicao de colunas: Esta versio nao permitia que colunas fossem removidas ou tivessem seus tipo
alterados, dificultando muito as alteraces que se fizeram necessarias durante a evolucao do sis-

tema.

Criagao de fungoes embutidas: Estou chamando de funcoes embutidas, qualquer funcao que possa
ser aplicada diretamente num campo da query. Por exemplo: a funcao “UCASE” é uma fungao
embutida, uma vez que eu posso realizar a seguinte query “SELECT UCASE(nome) FROM
Pessoas”.

Se o Sybase 11.9 permitisse a criacao de tais fungoes entao, um problema que o sistema de busca
tinha em realizar buscas

aproximadas poderia ser resolvido. Neste tipo de busca, os acentos’ devem ser ignorados, ou seja,
uma pesquisa pela palavra “Fabio” deveria retornar campos com valores: “*Fabio*”, “*F4bio*”.
A versao mais nova do Sybase(12.5), permite a criacdo de fungdes embutidas em Java, desta

maneira, o problema anteriormente citado, poderia ser facilmente resolvido.

O Sybase 11.9 possuia outras limitagoes mas, estas foram as que mais dificuldades trouxeram ao de-

senvolvimento do sistema.

Problemas com o PHP3:

Sessoes: Esta versao do PHP nao possuia este recurso logo, precisei recorrer ao uso de cookies que,

além de tornarem o cddigo menos legivel, ainda trouxeram problemas de seguranca ao sistema.

Recarregamento de paginas: Ocorriam diversos erros ao se utilizar o sistema de busca com esta

versao do PHP, tanto que quando o PHP4 foi instalado os problemas desapareceram.

Classes: Por fornecer pouco suporte ao uso de classes, a opgao foi de nao utiliza-las.

9Além de ignorar acentos, a busca aproximada nao diferencia maitscula de mintsculas mas, isso foi realizado sem

problemas
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Biblioteca de fungoes: Diversas fungoes que existem no PHP4 nao estao presentes no PHP3, por exem-
plo: algumas funcoes que realizam operacoes sobre “strings”.
Algumas vezes foi necessédrio criar funcoes que jé existiam na versdo mais nova do PHP o que foi

uma experiéncia desanimadora.

Foi realmente frustrante perceber que, muita forca de trabalho tinha sido gasta tentando-se contornar
algumas limitagoes das ferramentas utilizadas, ficando claro que se versoes mais novas tivessem sido
usadas, o tempo poderia ser melhor aproveitado, na construgao de um sistema melhor.

Isto, porém, troxe a tona a seguinte reflexao: as ferramentas estao em constante evolucao e, sempre
havera problemas e limitagdes com as mesmas,
logo, é preciso saber lidar com este fato. Desta maneira, posso dizer que foi bom me deparar com esta

realidade e poder contorné-la.
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CECA A USP mais perto

COORDENADORM EXECUTIA | de voce
O CEOPERACAD LINIVERSITARLY
£ DE ATIVICWDES ESPECIATS

3 Estagio realizado na CECAE

3.1 Apresentagao da CECAE

A CECAE é uma entidade da USP, cujo objetivo é potencializar a interagdo entre a USP e a
sociedade, por meio de parcerias internas a Universidade e com entidades da sociedade, delineando
e implantando protétipos de solugoes inovadoras para questoes sociais e econdémicas relevantes, para

desenvolvimento de metodologias e demonstragao.

3.2 Organizacao da CECAE

A CECAE é composta por coordenadores, diretores, estagiarios e representantes de empresas asso-

ciadas. Além disso, existem parceiros externos como por exemplo

3.3 Atividades desenvolvidas

O professor Adilson Simonis havia mostrado o MetaNaeg para o pessoal da CECAE e, uma vez
que houve interesse, fui convidado a apresentar uma demonstracao do MetaNaeg para os diretores do
CECAE. Visto que o sistema despertou-lhes o interesse, aceitei a oferta de estagiar na CECAE com o
objetivo de desenvolver um sistema similar de gestao de projetos/programas.

O estédgio consistiu em desenvolver este sistema, o SGT(Sistema de Gerenciamento de Tarefas).

3.4 Historico

A CECAE, atualmente, possui diversos meios de organizar os seus projetos/programas: fichas em
papel, pequenos sistemas, planilhas,
foruns de discussao, entre outros. Uma vez que essas abordagens nao estavam mais sendo sendo sufi-
cientes para gerenciar e crescente quantidade de informacgoes, surgiu a necessidade de um sistema que
fizesse este trabalho.

O diretor da CECAE, Sérgio Oliva, precisava ter em suas maos uma ferramenta que lhe fornecesse
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informagoes sobre os projetos/programas, tais como: tarefas, pessoas envolvidas, estdgio de desenvol-

vimento, além de manter um controle sobre o fluxo das tarefas de um projeto/programa.

3.5 Desafios

Diferentemente do sistema MetaNaeg, o que estd sendo implementado para a CECAE, possui papéis
dindmicos por programa,/projeto.
Lembre-se que no MetaNaeg, os papéis nao sao definidos por solicitacao, ou seja, se uma pessoa tem
o papel de Gerente de Projeto, ela o tem para qualquer solicitacao do sistema. Isto funcionava
razoavelmente!'® bem no NAEG mas, na CECAE, era impraticdvel por haver um nimero grande de

funciondrios e, porque cada um podia desempenhar papéis diferentes em cada programa/projeto.

No MetaNaeg, as etapas pelas quais as solicitagoes passam estao descritas por um tnico autéomato,
0 que nao podia ser feito para a CECAE.
Deveriamos permitir que cada programa/projeto possuisse um automato de tarefas customizavel pelos

usudrios pois, esta era a realidade de trabalho da CECAE.

O conceito de tarefa também néo existia no NAEG mas, na CECAE, este conceito é essencial.
Um programa pode ser descrito com uma série de tarefas relacionadas por um autéomato. Cada tarefa

possui uma equipe de desenvolvimento, responsavel pela sua execucao.

As tarefas deveriam possuir fichas!'! definidas pelos usudrios, sendo que elas poderiam ser alteradas
mesmo depois que a tarefa tivesse sido executada e a ficha tivesse sido preenchidal'?. Sé para relembrar,

no MetaNaeg os campos que deveriam ser preenchidos em cada solicitagao eram fixos.

Por fim, algo que comegou a ser implementado no MetaNaeg mas, nao foi finalizado: um esquema
de acompanhamento e notificagdo. Por exemplo: uma tarefa tem um prazo para ser completamente

executada, a partir do qual, o coordenador do programa recebe uma notificacao de atraso.

10Principalmente pelo fato do NAEG possuir poucos funcionarios
HEste conceito serd explicado mais tarde mas, s6 para adiantar, uma ficha é um modelo do questionério que deve ser

preenchido durante a execucdo da tarefa.
12Cada execucdo da tarefa possui uma ficha preenchida
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3.6 Solucgoes

Para lidar com o problema dos papéis dinamicos decidimos que, ao ser inserido num projeto/programa,
a pessoa ja entra com uma determinada responsabilidade(papel) no mesmo. Por exemplo: num pro-

grama, existe um coordenador, estagiarios e, um supervisor.

Para validar a execucao de agoes dentro do programa, verificamos o papel que o executor possui
neste programa. Como foi utilizado J2EE, papéis e permissoes para execugao das fungoes podem ser
definidas de maneira declarativa, eliminando a necessidade de misturar estas validagoes com o cddigo

da aplicacao.

Como cada programa/projeto deveria possuir um automato de tarefas definido pelo usudrio, a idéia
foi permitir que o usudrio os criasse da seguinte maneira:

e Cadastrando as tarefas.

e Definindo as tarefas iniciais e finais.

e Para cada tarefa, escolher quais serdo as tarefas subsequentes.
Por exemplo: imagine uma tarefa chamada Atender Telefone. Apds realiza-la, as possiveis tarefas

a serem executadas seriam: encaminhar ligacao, descartar ligacao, etc.

Deixamos que o coordenador de um projeto/programa crie o seu préprio autémato.

A questao das fichas dinamicas foi resolvida com o uso do sistema VODU pois, ele permite a criagao

de fichas utilizando XML.

A implementagao das notificagoes foi feita com o uso de Timer Services. Para cada notificagao é
criado um Timer Services com duracao especificada. Assim que ele expira, o interessado é informado
e realiza a acao desejada. Por exemplo: quando uma tarefa comeca a ser executada ela cria um Timer
Service com tempo de duragao igual ao tempo méaximo para a conclusao da tarefa. Se ela nao for

concluida a tempo, o Timer Service notificard a tarefa que, por sua vez, tomara as atitudes necessarias.

22



3.7 SGT(Sistema de Gerenciamento de Tarefas)
3.7.1 Requerimentos

Durante diversas reunides com diretores e coordenadores da CECAE, os seguinte requerimentos

foram coletados:
e Permitir, via web, os seguintes cadastros:

1. Pessoas.

2. Projetos.

3. Programas.

4. Tépicos e mensagens.

5. Fichas.

Permitir a criacdo de um fluxo de tarefas para cada projeto/programa.

Controlar permissoes e acessos.

Permitir a criacao de fichas dinamicas para cada tarefa.

e Permitir o envio de arquivo a cada uma das execucoes de tarefa.

Notificagoes, via e-mail, geradas por certas agoes tomadas no sistema.
Antes de prosseguirmos, vamos explicar alguns conceitos:

Programa versus Projeto A CECAE possui programas e projetos sendo que diferem entre si prin-
cipalmente no que diz respeito a duracao: o primeiro possui longa duragao enquanto o segundo
nao. Existem outras diferencas conceituais e de hierarquia entre eles mas, grosso modo, esta é a
grande diferenca.
Por exemplo: existe o programa Disque Tecnologia que, grosso modo, funciona como um servico

de tira-duvidas.

Fluxo de tarefas Tanto programas quanto projetos, possuem um fluxo de tarefas que pode ser visto
como um autoémato!3.

Por exemplo: imagine que exista um projeto que trata da construcao e venda de uma casa.

1 ~ ~ N P . . .
3Semelhancas com o MetaNaeg no sdo meras coincidéncia. Lembre-se que fui convocado a construir um sistema

similar ao MetaNaeg
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Para construir uma casa, diversas tarefas devem ser realizadas: procurar terreno, comprar terreno,
desenhar planta, cotar material, comprar material, alocar pessoal, construir, demolir e vender.
E facil notar que essas tarefas devem ser realizadas numa certa ordem. Neste exemplo simples,
também notamos que a execucao de uma tarefa pode levar a execucao de uma tarefa anterior, por
exemplo: imagine que a casa esteja com vazamentos, neste caso, seria necessario demolir, cotar

material, comprar material, alocar pessoal e construir novamente a casa.

——
~ \
procurar comprar desenhar
\ terreno / terreno planta
S~ —
— casa nao ok
“ vender

cotar
alocar comprar material
pessoal material

Figura 3: Exemplo de um autémato de tarefas para a construcao e venda de uma casa

Tarefa versus Execucao Uma tarefa é um modelo que deve ser executado. Por exemplo: suponha
que exista uma tarefa chamada Atender Telefone e que ela possua os seguintes campos na sua
ficha: nome de quem ligou e duvida. Cada vez que uma pessoa atender ao telefone ela estard
executando esta tarefa e, preenchendo a ficha com dados diferentes. Cada uma destas instancias,

criada usando-se a tarefa como modelo, é uma execucao.

24



— —

~ =~
Atender Telefone ~ j——p-| NOMe de quem ligou
\ duvida
— —

AN
- — = - Atendimento 1 nome de quem ligou: Fabio
I duvida: Onde fica a Augusta?
AN
- = Atendimento 2 nome de quem ligou: Fabiana
duvida: Quem sou eu?
R nome de quem ligou: Fernand
duvida: 1+1=7?

Figura 4: Exemplo de execucoes da tarefa Atender Telefone

Executor

3.7.2 SGT: Visao geral

O SGT é composto de duas partes principais:

Camada de negécio'?: Toda a légica de negécio é implementada utilizando “EJBs'®”. Este cédigo
roda no servidor de aplicagoes, no caso o JBoss.
A légica de negécio é implementada por Entity Beans(persisténcia), Session Beans(controle

de fluxos) e objetos auxiliares(Value Objects, Util Objects.).

Camada de apresentacgao'S: E composta pelas interfaces a partir das quais o cliente usa o sistema.
Para desenvolvé-la utilizamos: jsp, html, JavaScript.
Tratamos de nao colocar nenhuma regra de negdcio nesta camada da aplicacao, a fim de permitir

a criacao de outros tipos de cliente sem a necessidade de reprogramar as regras.

O sistema foi construido utilizando a arquitetura J2EE'” pois, durante o desenvolvimento do MetaNaeg,
nos deparamos com diversos problemas que, utilizando-a, poderiam ser resolvidos mais facilmente.

As principais razoes desta desta escolha foram:

Logica versus Apresentacao E mais facil fazer a separacao entre a logica do negdcio e a apresenta-

¢ao ao cliente.

5Enterprise JavaBeans: sao os componentes que rodam no servidor de aplicacdes.
1 . ..
7Java Enterprise Edition
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Transagoes O servidor de aplicagoes fica encarregado de gerenciar as transagoes.

Concorréncia O servidor de aplicagoes também cuida deste aspecto. O desenvolvedor nem deve

inserir c6digo'® que manipula concorréncia dos “EJBs”.

Seguranga E possivel definir permissces de acesso e execucao de agoes com o uso de papéis.
O importante é notar que isto é feito de maneira declarativa, a parte do cédigo da aplicagao.

No caso do MetaNaeg a validacao das permissoes estava no proprio cédigo.

Persisténcia O servidor de aplicagoes faz a persisténcia automaticamente utilizando-se Persiténcia

Gerenciada pelo Container(“CMP”).

Cddigo “limpo” A maior parte destes aspectos pode ser configurada em arquivos chamados “deploy-
ment descriptors”.
Desta maneira, o cédigo do sistema fica livre de cédigo que trata destes aspectos ortogonais'® &
aplicacao.
Além disso, podemos alterar os “deployment descriptors”, mudando assim alguma caracteristica
do sistema sem, no entanto, precisarmos alterar uma linha de cédigo do mesmo. Por exemplo:

podemos alterar uma permissao de execugao de uma determinada fungao, sem precisarmos alterar

codigo do sistema, bastando para isso, alterar o “deployment descriptor®.

Desta maneira, podemos notar que o desenvolvedor pode se concentrar na légica do negdécio, deixando
a cargo do servidor de aplicagbes a geréncia dos aspectos ortogonais a aplicacdo citados. Além disso,
como no codigo do sistema nao encontramos codigo que trata de aspectos ortogonais a aplicagao, o

cédigo torna-se mais facil de ser alterado e entendido.

3.7.3 SGT: detalhes

Durante o desenvolvimento, algumas arquiteturas foram propostas e analisadas, sendo que duas

delas mereceram destaque, por terem sido implementadas.

Apenas relembrando, a aplicacao cliente é responsavel por disponibilizar uma interface grafica para

interacao do usuario com o sistema e, a aplicagdao servidora, é responsavel por efetuar as tarefas do

1 ; - ~ "
80 uso de métodos synchronized nao é permitido.
19Seguranca, concorréncia, entre outros.
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sistema: regras de negdcio, validagoes, persisténcia, etc.

A principal diferenca entre as arquiteturas propostas esta no tipo de acesso entre a aplicacdo cliente

e a servidora:

Local Neste caso, ambas devem estar rodando no mesmo servidor de aplicagoes e, a comunicacao entre

elas é feita apenas com o uso de interfaces locais.

Remoto Cada uma pode estar rodando em servidores de aplicagoes diferentes e, a a comunicagao

entre elas, ocorre com o uso de interfaces remotas.

Nao existe um tipo de acesso melhor, isto é decidido pela especificacdo do sistema. Se houver a
necessidade de distribuicdo de carga, por exemplo, entao é interessante que se use acesso remoto e
que ambos fiquem em servidores diferentes, caso contrario, é melhor usar acesso local por ser menos

dispendioso, do ponto de vista computacional.

Arquitetura para acessos remotos Primeiramente desenvolvi uma arquitetura que permitia o uso
de clientes remotos, ou seja, que estavam rodando em outros servidores de aplicacoes.

Esta abordagem se deveu ao fato do NetBeans possuir um ambiente excelente de depuracao, além
de possuir um servidor TomCat embutido. Desta maneira, os Servlets rodavam no servidor Tomcat

acessando os “beans” que estavam no servidor JBoss.

Para que este acesso remoto fosse bem sucedido, foi necessdrio que os beans possuissem interfaces
remotas e estivessem registrados no servidor “JNDI".
Além disso, era necessario que a aplicacao cliente(cliente Web que roda no TomCat) possuisse estas in-
terfaces.

Por isso, elas foram disponibilizadas através de um arquivo “jar”.

Nesta arquitetura, o acesso aos “beans” estd bem mascarado, de forma que o cliente nem sabe que
estd utilizando-os.
Para acessé-los, utiliza-se uma classe utilitaria e, os dados dos Entity Beans sao passados da aplicacao
) ) s

cliente a servidora(e vice-versa) na forma de Value Objects.
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Para o desenvolvimento do sistema, foi preciso criar uma série de “beans” Entity e Session, res-
ponsaveis pela persisténcia de dados e por controlar fluxos de transformagoes, respectivamente.
Além disso, padroes J2EE foram utilizados para garantir maior flexibilidade, poupar esforco e melhorar
a performance.
Os principais padroes utilizados foram: Remote Adapter, Value Object e Facade.
O primeiro existe mais para poupar o trabalho de criar um “bean”(localizé-lo e retornar um EJBOb-
ject), o segundo estd relacionado & performance, por diminuir o tréfego de rede e, o terceiro aumenta
a flexibilidade?® do sistema.
Os dois primeiro padroes foram criados diretamente por uma ferramenta de geracao de cédigo chamada
XDocLet.
Para isto, bastou definir algumas “tags” para que, as classes que implementavam os padroes, fossem
geradas automaticamente.

2

Classes?!, a partir das quais, as outras?? foram criadas:
) )

PessoaBean: Um Entity Bean que representa uma pessoa no sistema. Ela é um objeto persistente

gerenciado pelo servidor de aplicacoes.

PessoaAgentBean: Uma Fachada para um PessoaBean.
O uso de uma fachada, permite que a classe PessoaBean seja alterada sem que o cliente precise

mudar seu codigo, ja que ele acessa apenas a fachada.

23

Vamos analisar algumas classes deste diagrama, lembrando que com excecao das classes: PessoaBean

e PessoaAgentBean, todas as outras foram geradas automaticamente pelo XDocLet.

A partir da classe PessoaBean, o XDoclet gerou as seguintes classes:

PessoaCMP: Estende a classe PessoaBean, implementa os métodos da interface Entity Bean que nao

20Como a aplicacdo cliente sé se comunica com as Fachadas que, por sua vez se comunicam com os Entity Beans, uma

alteracdo na estrutura dos Entity Beans ndo acarreta a necessidade de mudanca na aplicagdo cliente.
21 Classes que foram codificadas manualmente
22(lasses utilitarias.
230 uso de uma fachada para cada Entity Bean nao é recomendado. Neste exemplo, criamos uma fachada que acessa

apenas um “bean” mas, no sistema, a maior parte das fachadas opera sobre diversos Entity Beans.
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PessoaCMP o—l_ ————————————————————————————————————

PessoaValue
- pessoa: PessoaVal ue

+none: String @0 #§ |« = = = e e e e e e o e = - - -
+get PessoaVal ue(): PessoaVal ue vemil: Stri g < -:
+addTar ef a( t ar ef a: Taref aval ue): void s L;)ng 9 |
+renoveTar ef a(t ar ef a: Taref aval ue) : void .

+cpf: Long PessoaAgent

\_‘&

>>{+PessoaVval ue( Icgf Lfggg " +cadast r ar (pessoa: PessoaVal ue): Long
none: Stri ng, SessionBean < 1 +renover (pk: Long): void
1

emai | : String) +at ual i zar (pessoa: PessoaVal ue): void

1
1 r
1 1
1 1
1 PessoaBean I 1 +procur aPor | d( pk: Long) : PessoaVal ue
1 1
1 +nome: String A /|\ - ==
: +email: String L 1 PessoaAgentBean
. H df Long = I |+cadastrar (pessoa: PessoaVal ue): Long <
. +cpf: Long 1 I |+renover (pk: Long): void - - PessoaAgentHome
. +ej bCr eat e( pessoa: PessoaVal ue) : Lor\g 1 _ _! +at ual i zar (pessoa: PessoaVal ue): void +create(): PessoaAgent
| +at ual i zar (pessoa: PessoaVal ue): void 1 r +l i starTodas(): Set
. +get Tarefas(): Tarefalocal 1 ! +procur aPor | d(pk: Long) : PessoaVal ue Il\
. +set Taref as(tarefas: Set): void 1 ! 1 |
1
1
1 1 ! ! 1
—m e, e e e e e e m e, — - - ! . 1 ! 1
1 : L : 1
\V | PessoalocalHome 1 :
. 1 +cr eat e( pessoa: PessoaVal ue): Long ! -
EntityBean PessoaAgentUtil 1
1 +indAll(): Set ! 9 r—--
1 +f i ndByPr i mar yKey( pk: Long): Pessoalocal I - cachedHone: PessoaAgent Home 1
1 +f i ndByCPF( cpf: Long): Pessoalocal 1 +get Home(): PessoaAgent Home 1
[} +f i ndByNone( none: String): Pessoalocal 1 A 1
| | 1 ; 1
1 |
1 1 re--- |
1 | 1 1
1 | : 1 PessoaAgentRemote
1 1 ! -session: PessoaAgent
Pessoalocal PessoaUtil | e +cadast rar ( pessoa: PessoaVal ue): Long
+get PessoaVval ue(): PessoaVal ue eachedHons: Pessoalocal Fome 1 +renover (pk: Long): void
+at ual i zar (pessoa: PessoaVal ue): void - 1 +at ual i zar (pessoa: PessoaVval ue): void
+get Tarefas(): Set +get Home() : PessoaLocal Hone | +procuaPor | d( pk: Long): PessoaVal ue
1
1
I
1

Figura 5: Diagrama UML simplificado mostrando as classes que estao diretamente relacionadas com as

classes: PessoaBean e PessoaAgentBean

foram implementados pela classe PessoaBean e, realiza algumas operacoes com os Value 0b-

jects, dentre elas, retornar uma Pessoa como uma PessoaValue.
Pessoalocal: Interface “local” da classe PessoaBean.
Pessoal.ocalHome: Interface “home” da classe PessoaBean.

PessoaUtil: Possui métodos para retornar a interface “local home” da classe PessoaBean.

Além disso, ela guarda numa variavel a classe “home” retornada, funcionando como um “cache”.

PessoaValue?¥: Agrupa alguns campos da classe PessoaBean a fim de poder transmitir os dados da

classe PessoaBean empacotados pela rede, de modo a diminuir o trafego de rede.
As seguintes classes foram geradas pelo XDoclet a partir da classe PessoaAgentBean:

PessoalAgent: Interface remota do bean PessoaAgent.
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PessoalAgentHome: Interface home do bean PessoaAgent.

PessoalAgentUtil: Classe utilitaria do bean PessoaAgent que possui métodos para retornar sua inter-

face home, além de manter um cache do home retornado.

PessoaAgentRemote: Remote Adapter para o PessoalAgentBean. Esta classe é acessada diretamente
pela aplicacao cliente e, é responséavel por repassar as chamadas ao “bean” PessoaAgent. Para
cada chamada que ela recebe, as seguintes tarefas sao realizadas:

1. Obtém a interface “home” do “bean”.

2. Cria um objeto através da interface “home”.

w

. Repassa a chamada ao “bean”.

4. Recebe a resposta e retorna ao cliente.

Os primeiros dois passos sao executados apenas na primeira chamada pois, a classe guarda um
“cache” com o objeto criado, para repassar futuras chamadas ao mesmo.

Esquecemos de mencionar que a classe PessoaagentRemote é Singleton.

Arquitetura voltada ao acesso local Com o passar do tempo, notamos que o uso de acessos re-
motos nao era necessario e, apenas trazia onus ao sistema.

Decidimos entao, utilizar apenas acessos locais e, deixar a aplicacao servidora e cliente rodando no
mesmo servidor de aplicagoes.

Entretanto, caso no futuro o acesso remoto seja desejavel ndao parece ser muito custoso implementa-
10?5,

Nesta nova arquitetura, o padrao Remote Adapter foi excluido. Desta maneira, a aplicagdo cliente

precisa ter em maos, além das interfaces “locais” e “home”, as classes utilitérias26.

Na arquitetura anterior, a aplicacao cliente tinha acesso as fachadas indiretamente, através dos

Adaptadores Remotos. Agora, o acesso ¢é direto, ndo ha mais um despachante®”.

2 . . ~ . .
5Observe como os dois diagramas sio parecidos para se convencer disto
26Na verdade, na arquitetura anterior, as classes utilitirias também precisavam ser passadas & aplicacio cliente(via

“jar”) mas, eram apenas utilizadas pelas classes que implementavam os Remote Adapters
2T0s Adaptadores remotos sdo bem mais que meros despachantes, elas escondem do cliente a complexidade das chamadas

aos “beans”
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Como ocorreu na arquitetura anterior, a aplicacao cliente continua trocando dados dos Entity Be-

ans com a aplicacao servidora através de Value-Objects.

A seguir, a estrutura de classes utilizada. Neste caso, com exececdo das classes: PessoaBean, Pes—

soaFacadeBean, todas as outras foram geradas automaticamente pelo XDocLet.

Vale lembrar que a principal diferenga entre as classes PessoaFacadeBean e PessoaAgentBean re-

side no fato da primeira ser um Session Bean “Stateful”®® e a segunda “Stateless™.

Por ser bastante parecido com o diagrama da arquitetura anterior, nao achamos necessario uma

explicacao mais prolongada. Note que a classe PessoaFacadeBean possui um atributo chamado Pes-

Pess0aCMP 1| Pessoavalue O

- pessoa: PessoaVal ue

+none: String [}
+get PessoaVal ue(): PessoaVal ue —>|+emil: string X

+addTar ef a(t ar ef a: Taref aval ue) : void +id: Long S — 4
+cpf: Long essionsean 1 PessoaFacadeLocal

+renoveTar ef a(t aref a: Taref aval ue): void
+tarefas: Tarefaval ue[] +cadast r ar (pessoa: PessoaVal ue): Long

$ +renover(): void

1

I

! +at ual i zar (pessoa: PessoaVval ue): void
! +listarTodas(): Set
1

1

1

1

I

1

1

I

1 +addTar ef a(taref a: Taref aval ue): void
1 +renoveTar ef a(t ar ef a: Taref aval ue) : void
1

1

1

1

PessoaBean +get Tarefas(): TarefaVal ue[]
+nome: String A <77 +listarProjetos(): Set
— = |+emil: String N +:|star1|=—rog;an1(a)s():se59t
. +listarTarefas(): t
*id: Long - PessoaFacadeBean

Stateful T A

#pessoa: Pessoalocal

+cpf: Long

1

1

1

+ej bCr eat e( pessoa: PessoaVal ue): Long 1
+at ual i zar (pessoa: PessoaVal ue): void |
1

1

1

1

1
1
I
1 1
1 1
a4 |+cadastrar (pessoa: PessoaVal ue): Long 1
+renover(): void 1

+at ual i zar (pessoa: PessoaVal ue) : void
(° . ) PessoaFacadelLocalHome
+li starTodas(): Set

+listarTarefas(): Set +create(): PessoaFacadelocal
+creat e(pk: Long): PessoaFacadelocal

+get Tarefas(): Tarefalocal
+set Tarefas(tarefas: Set): void

\/ +listarProjetos(): Set
+ej bCreate(): void
PessoalocalHome +ej bOr eat e( Long: pk) : voi d
+cr eat e( pessoa: PessoaVal ue): Long T
+HindAll(): Set <>

I

1

1

I

1

1 +f i ndByPri mar yKey( pk: Long) : PessoaLocal
1 +f i ndByCPF( cpf: Long): Pessoalocal
1

1

1

1

1

PessoaFacadeUtil
-cachedHone: PessoaFacadelocal Home

1
1
1
+f i ndByNone(none: String): Pessoalocal 1
1
1

cooe ' Q

PessoaUtil
- cachedHone: Pessoalocal Hone

+get Hone(): PessoaFacadelocal Home

Pessoalocal

+get PessoaVval ue(): PessoaVal ue
+at ual i zar (pessoa: PessoaVal ue): void
+get Tarefas(): Set

+get Hone(): Pessoalocal Home

Figura 6: Diagrama UML simplificado mostrando as classes que estao diretamente relacionadas com as

classes: PessoaBean e PessoaFacadeBean.

soaLocal. Esta é a chave da diferenca entre as arquiteturas.

28Mantém estado entre as chamadas de cada cliente

29N&o mantém.
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Esta varidvel armazena o Entity Bean®’ que a fachada estd manipulando e, para o qual estd repas-
sando as chamadas.
Isto é uma grande vantagem pois, se varias chamadas forem realizadas por um mesmo cliente, teremos

um ganho de performance, uma vez que nao é necessario localizar o “bean” novamente.

Value-Objects Consideramos importante detalhar melhor como os Value-Objects foram utilizados
no SGT.

Um Value-Object é uma classe utilitaria, criada a partir de um Entity Bean, que possui como
atributos os campos persistentes do “bean”, além de prover métodos de manipulagao dos relacionamento

do mesmo.

Criamos, para cada Entity Bean, uma série de Value-0Objects, cada qual possuindo um subcon-

juntos dos campos persistentes do “bean”.

No exemplo a seguir, o “bean” TarefaBean possui diversos atributos: nome, nomeFicha, equipe e
execugoes. No entanto, cada Value-Object contém apenas um subconjunto destes campos.
Esta divisdo dos campos, se justifica pelo fato de que, nem sempre precisamos lidar com todos os
campos do “bean”. Por exemplo: numa tela que permite a escalacao de pessoas para uma tarefa,
nao precisamos das execucoes da mesma logo, nao hé razao para desperdicar recursos computacionais

alocando um Value-0bject que contenha estes dados.

Relacionamentos O sistema é composto por uma série de Entity Beans, cada qual representando
uma entidade persistente. Para que o sistema atenda aos requerimentos foi preciso relaciona-los de
uma certa maneira.

A seguir podemos visualizar alguns relacionamentos entre os “beans” Pessoa, Projeto, Programa,
Arquivo, Tarefa, execucao, Topico e Mensagem. O servidor de aplicagoes controla todos esses relacio-

namentos, bastando para isso, que algumas regras sejam seguidas.

Papéis e agoes permitidas
Como foi dito anteriormente, a permissao de execucao das agoes esta ligada aos papéis que cada
pessoa possui.

A seguir podemos ver um resumo das agoes que cada papel disponibiliza:

30Na, verdade, guarda um EJBObject que encapsula o “bean”

32



TarefaMinValue
-none: String

TarefaCMP

-tarefaM nVal ue: TarefaM nVal ue

TarefaEquipeValue

-none: String

-noneFi cha: String -taref aEqui peVval ue: Tar ef aEqui peVal ue -noneFi cha: String
+get None(): String |————< >}t aref aExecucoesVal ue: Tar ef aExecucoesVal ue <>————1-equipe: Set
+get NomeFi cha(): String -tarefaFul | Val ue: Taref aFul | Val ue +get Nome(): String
A +get Tar ef aM nVal ue(): TarefaM nVal ue +get NoneFi cha(): String
+get Tar ef aEqui peVal ue(): Taref aEqui peVal ue +get Equi pe(): Set
: +get Tar ef aExecucoesVal ue(): Tar ef aExecucoesVal ue A
| +get Tar ef aFul | Val ue(): TarefaFul | Val ue
| ——<_>t+addExecucao( execucao: ExecucaoM nval ue): Long <> !
+r enoveExecucao( pk: Long): void !
: +addMenbr oEqui pe( pk: Long, ): void :
| 1
\ |
| |
| |
1
TarefaFullValue TarefaBean
-nome: String +nome: String
-noneFi cha: String +noneFi cha: String TarefaExecucoesValue
-execucoes: Set +equi pe: Set -nonme: String
-equi pe: Set +execucoes: Set -nonmeFi cha: String
+get Nome(): String +get Tar ef aM nVal ue(): Taref aM nVval ue -execucoes: Set
+get NomeFicha(): String |<= = = —J+getTarefaEquipeValue(): TarefaEqui pevalue | = = = = ~>{+get Nome(): String
+get Equi pe(): Set +get Tar ef aExecucoesVal ue(): Taref aExecucoesVal ue +get NoneFi cha(): String
+get Execucoes(): Set +get Tar ef aFul | Val ue(): TarefaFul | Val ue +get Execucoes(): Set

Figura 7: Diagrama UML simplificado mostrando os diversos Value-Objects criados a partir da classe

TarefaBean. Observe como cada Value-0bject contém apenas um subconjunto dos campos do “bean”.

Supervisor: Usudario que possui acesso irrestrito ao sistema.

e Cadastrar pessoas.

e Cadastrar programas.

e Definir equipe de desenvolvimento dos programas.

e Designar coordenadores dos programa.

e Cadastrar Projeto.

e Alocar equipe de desenvolvimento do projeto. Pode escolher qualquer pessoa de qualquer

programa.

Coordenador: Pessoa responsavel por programas e/ou projetos

e Criar fichas.

Cadastar pessoas.
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Cadastrar tarefas, bem como definir os relacionamentos entre elas.

Alocar pessoas para as tarefas. S6 pode escolher pessoas que facam parte do seu programa.




ta

Pessoa
+tarefas: Set

r ef as- execut adas] essoa- possui -t ar ef as

proj et

equi pe- g

Tarefa
+equi pe: Set

h
roj et os- ger enci ados

M+execucoes: Set
+proj et osGer enci ados: Set

t ar ef a- possui - equi p
t ar ef a- possui - execucoes

i +execucoes: Set
s desenvol vi dos +pr oj et osDesenvol vi dos: Set K ... . .
+ficha: String X
+proxi mas: Set tarefas seguintes
1
»
Projeto
tarefas: Set t ar ef as- do- proj eto
+responsavei s Set espdnsavei s- pel o- proj eto
o- proj et o N h t opi cos da execucao
E_ X requi pe: Set ExecucaoTarefa f T
execucao- se-refere-aftaref tarefa Tarefa

Mt opi cos: Set

. pr qui vos- da- execucao
+ar qui vos: Set a

equi pe- da- execucao +equi pe:  Set

Topico
~ nensagens do topico
n . +nmensagens: Set é—
Arquivo J 1

+none: String

n

Mensagem

Figura 8: Diagrama simplificado com os relacionamentos entre os diversos “beans” do sistema

e Cadastrar projetos.

e Definir equipe de desenvolvimento do projeto. Sé pode escolher pessoas que fagam parte do

seu programa.

e Definir responsavel pelo projeto, sendo que este deve fazer parte da equipe de desenvolvi-

mento de um dos programas deste coordenador.
Responsavel: Pessoa responsavel por um projeto

e Cadastrar tarefas do projeto pelo qual ele é responsavel.
e Criar grafo de relacionamentos entres as tarefas de cada projeto sob sua responsabilidade.

e Alocar pessoas que fagam parte do programa/projeto para cada tarefa.

Estagiario/Funciondrio: Pessoa responsivel por executar as tarefas.
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e Executar qualquer tarefa na qual ele esteja alocado.

e Concluir uma tarefa que esteja sendo executada. Isto inclui selecionar a proxima tarefa a

ser liberada para execucao.

e Durante a execucao de uma tarefa, ele pode enviar arquivos, criar mensagens e topicos de

discussao, além de preencher a ficha da mesma.

Funcionamento Coordenadores e supervisores cadastram pessoas no sistema, cada qual com um dos
s . d . 31
quatro papéis citados anteriormente(”").

As pessoas sao alocadas nos programas.

Agora, coordenadores criam as tarefas, as fichas, alocam pessoal para cada uma das tarefas e, criam
o automato de tarefas.

Deste momento em diante, cada uma das pessoas alocadas nas tarefas comeca a executa-las.

Dentro de cada programa, os coodenadores podem criar projetos, alocando para cada um deles,
pessoas que fagam parte da equipe de desenvolviemnto do programa que ele coordena. O supervisor

também pode criar projetos, com a vantagem de poder escolher, pessoas de qualquer um dos programas.

O intuito aqui foi apenas fornecer uma idéia superficial e, de alto nivel, do funcionamento do sistema.

Ficha
Como ja dissemos, cada tarefa possui uma ficha, que deve ser preenchida durante sua execucao. A
ficha é o modelo enquanto que o preenchimento dela pode ser visto como o registro. Entao, enquanto

uma tarefa possui uma ficha, uma execucao possui um registro.

As fichas s@o manejadas pelo sistema VODU, criado por mim e pelo Elcio Koiti Nakashima, outro
aluno do BCC/IME. Pense numa ficha como um pequeno questionério. Por exemplo: imagine que
exista uma tarefa chamada Atender Telefone e que, durante a execucao desta tarefa, a pessoa deva pre-
encher um questionério com os seguintes dados: nome da pessoa que ligou, horéario da ligagao, assunto,

além, é claro, do nome da pessoa com quem ela gostaria de falar. O conjunto deste dados forma a ficha

31373

35



desta tarefa.

No sistema, o usudrio pode criar diversas fichas e, atribuir a cada tarefa do sistema uma.

E vantajoso utilizar o VODU por que este permite que a estrutura das fichas sejam alteradas sem
que, os dados preenchidos, sejam corrompidos ou fiquem inacessiveis. Imagine, por exemplo, que uma
determinada tarefa3? use uma ficha( 3.7.3) com os seguintes dados: nome, divida, email. Suponha
que esta tarefa tenha sido executada diversas vezes e, um certo dia a estrutura da ficha foi alterada,
retirando-se o campo email. A partir deste momento, os préximos preenchimentos nao irao conter o
campo email mas, toda vez que uma execugado passada for aberta(uma que tenha ocorrido antes da
alteracao da ficha) o preenchimento mostrado conterd os campos: nome, email e divida.

Para que isto funcione, o VODU registra junto com o preenchimento, a versao da ficha utilizada.

— — —_— .
~ N Tarefa possui uma ficha (Ficha)
K Atender Telefone | nome de quem ligou
/ duvida
~ - = = email

nome de quem ligou: Fabio 1
i Atendimento 1 duvida: Onde fica a Augusta? -
|

email: pizza@bol.com.br

] nome de quem ligou: Fabiana
= Atendimento 2 duvida: Quem sou eu?

email: fabi@ig.com

Executor Alteraca¢ da ficha

g

AN |>/:\
I
I
I
I
I
I

a Y
nome de guem ligou: Katia - - >

Atendimento 3
duvida: 1 +1=7

(Ficha Alterada)
nome de quem ligou

[ — = = = = = =

duvida: 10 +1="7?

N duvida
_>< Atendimento 4 >_> nome de quem ligou: Taissa I5|_ ->

Figura 9: Exemplo de como o sistema se comporta quando a estrutura de uma ficha é alterada. As
duas primeiras execugoes foram baseadas na ficha que continha email, enquanto que as duas ultimas

forma baseadas na ficha alterada.

Ordenacao de listagens

32Novamente a tarefa Atender Telefone.
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Assim como ocorre nas listagens do MetaNaeg, as listagem do SGT podem ser ordenadas no préprio
navegador do usudrio, utilizando-se um cédigo JavaScript de terceiros. Uma importante diferenga
entre este e o utilizado no MetaNaeg, reside no fato de que a quantidade de cédigo necessaria para sua

utilizagao é bem menor, além de ser mais flexivel, no que diz respeito a criacao de novos tipos.

3.7.4 Tecnologias utilizadas

As “IDE’s” utilizadas no desenvolvimento do sistema foram:

Eclipse Desenvolvimento dos “beans”, classes utilitarias e interfaces.
Utilizamos exaustivamente o “plugin” JBoss-IDE que facilita bastante o desenvolvimento de apli-
cacoes J2EE.
Fazia parte do “plugin” o gerador customizavel de cédigos XDocLet. Este foi utilizado para gerar
classes utilitarias, “deployment descriptors”, entre outros.

O empacotamento das classes também podei ser feito através do JBoss-IDE.

NetBeans Desenvolvimento do cliente Web da aplicagao, por possuir mais recursos que o Eclipse

para esta tarefa, além de fornecer um ambiente de depuragao melhor.

O servidor de aplicagoes utilizado foi o JBoss, sendo que a principal razao de sua escolha, foi o fato de

ser gratuito.

O sistema de gerenciamento de banco de dados utilizado foi o Sybase. A razao foi a familiaridade
que tinhamos com o mesmo.
Como nao utilizamos quase nenhuma funcionalidade especifica do mesmo, é possivel troca-lo por outro

“SGBD” sem muito trabalho.
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3.7.5 Dificuldades e frustragoes

Quando comecei o estdgio na CECAE sabia muito pouco sobre J2EE, praticamente apenas o que
tinha aprendido no curso de SOD(Sistemas de Objetos Distribuidos) por isso, precisei gastar um bom
tempo aprendendo esta tecnologia.

Enquanto aprendia a mesma, deparei-me com uma série de padroes e ferramentas que auxiliavam no
desenvolvimento de aplicagoes utilizando J2EE, dentre elas: JBoss-IDE e XDoclet.

Passei entao a utiliza-las exaustivamente pois, prometiam facilitar muito o meu trabalho, o que no
entanto, nao ocorreu.

Perdi muito tempo, principalmente com o XDoclet pois, foi preciso alterar alguns de seus templates a
fim de gerar o cédigo corretamente e, além disso, insisti em usar algumas tarefas problematicas®? do
XDoclet.

A conclusao foi que o XDoclet se mostrou uma ferramenta muito boa para tarefas ja bem estabelecidas

e, muito perigosa para outras.

Além de problemas com o XDocLet, nao foi trivial integrar Sybase e JBoss. Existem alguns pro-
blemas que, para meu grande desapontamento, ainda nao tem solucao. Somente para nao deixar muito
vago, os problemas estao relacionados ao uso de chaves estrangeiras e a criagdo de campos do tipo

“identity”.

Uma falha também foi encontrada na especificacao EJB 2.0, relacionada diretamente ao problema

das chaves estrangeiras*.

Tive duas frustracoes na CECAE: falta de tempo para finalizar um sistema robusto como o SGT

e, nao ter desenvolvido o mesmo em grupo.

33Por exemplo: a tarefa entity facade nao funcionava para value objects.

4 . . .~ . ; o~
34Chaves estrangeiras eram criadas com a, restricdo “not null” entretanto, como os relacionamentos de um “bean” s6 sao

definidos no “ejbPostCreate”, o Sybase retornava um erro na criacao do “bean”.
)
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3.7.6 Estado atual

O sistema ainda estd na fase de desenvolvimento.

A maior parte dos Entity Beans estd completamente desenvolvida, incluindo seus relacionamentos.

Faltam alguns Session Beans(fachadas).

A interface grafica é, sem duivida, a parte do sistema mais incipiente. Entretanto, ndo parece ser

dificil desenvolvé-la tanto quanto foi criar os “EJBs”.
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4 Estagio e o BCC

Os estagios exigiram muito o uso da criatividade na resolucao de diversos problemas que surgiram
o tempo todo. Existiam problemas de concorréncia, limitagoes que as ferramentas utilizadas ofereciam,

dificuldade em entender problemas dos usuarios, entre outros.

Felizmente, o BCC forma alunos que sabem lidar com problemas, uma vez que somos estimulados,
durante todo o curso, a resolvé-los, pensando e usando a criatividade. Acredito que o curso esteja
preparando bem seus alunos para atuarem com sucesso na area de computagdo, uma vez que é bem
tedrico, os alunos acabam saindo com uma base sélida nos fundamentos da computacao o que lhes

permite absorver, com grande habilidade e velocidade, as novidades da area.

Durante todo o meu periodo de estagio, pude perceber o quanto o BCC me ajudou a tratar dos
problemas: buscando por solucées, raciocinando de uma maneira bem organizada, entre outras coisas

essenciais no exercicio de fungoes nesta area.

Algo digno de nota, que ocorreu comigo em ambos os estagios, esteve relacionado com a dificuldade
em entender os clientes e travar um didlogo no mesmo jargao deles. Percebi que, para que os requeri-
mentos fossem corretamente coletados, era preciso que o analista entendesse, muito bem, o negécio da
empresa. Isto inclui também o palavreado comum aos negdcios da mesma. Além disso, é interessante
notar que, muitas vezes os clientes nao sabem o que realmente querem e, que o analista também deve
propor requerimentos, ficando quase que na posicao de cliente. O analista deve, a meu ver, orientar o
cliente na escolha dos seus requerimentos e, ndo apenas realizr um papel passivo de coleté-los. Assim,

a construcao de um sistema passa a ser vista como uma cooperagao entre ambas as partes envolvidas.

No estdgio na CECAE, foi gratificante ter proposto um modelo que, supria a maior parte das ne-
cessidades dos usudrios de diversas dreas diferentes pois, no inicio eles achavam que cada setor deveria

ter um sistema diferente.
No estdgio no NAEG, fiquei muito satisfeito em ver que tinha construido um sistema, que realmente

estava trazendo beneficios ao Nucleo, facilitando o trabalho do pessoal e propiciando ao coordenador,

manter um controle sobre as atividades 14 realizadas.
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As seguintes matérias podem ser consideradas as mais importantes durante os estagios:

Engenharia de software A disciplina tratou de ensinar diversas técnicas de desenvolvimento de siste-
mas, guiando-me na escolha de uma metodologia para o desenvolvimento do SGT e do MetaNaeg.

Além disso, aprendemos como coletar requerimentos dos usudrios, testar sistemas, entre outros.

Estruturas de Dados E essencial por fornecer uma base sobre como problemas podem ser resolvidos
mais facil e eficazmente com o uso de estruturas de dados especificas.
Ensinou que a maneira de estruturar os dados é parte integrante da resolugao de muitos problemas.
Durante o estagio, recordo-me de ter utilizado as seguinte estruturas de dados: Grafos e Tabelas

de Espalhamento.

Introducgao a linguagens formais e automatos Nos dois sistemas construidos, forma utilizados
automatos a fim de controlar fluxos. Pensar em termos destes automatos, facilitou muito o

entendimento e a resolucao dos problemas.

Programacgao Concorrente Os problemas de concorréncia encontrados durante o desenvolvimento
dos sistemas foram resolvidos utilizando-se stored procedures com locks nas tabelas e, utilizando

transagoes.

A maior contribuicdo desta matéria foi nos colocar a par de uma questao que agora esta permeando
a maioria dos sistemas computacionais: a concorréncia, além de nos mostrar diversas maneiras

de atacar o problema.

Sistemas de Banco de Dados Para construir o MetaNaeg foi necessario ter um bom conhecimento
sobre o funcionamento, operacao e manipulacao de estruturas presentes em bancos de dados:
tabelas, views, triggers, etc. Esta matéria nos deu uma boa nocao sobre tudo isto.

Além desta visao pragmatica, nos pudemos aprender como funcionam indices, cluster, como os
dados sao armazenados, além de entender, um pouco, sobre as estruturas com as quais o BD
trabalha: b-arvores, paginas, etc.

Todo este conhecimento foi de grande valia no momento de escolher as colunas que deveriam

receber indices, entre outras questoes de eficiéncia.

Sistemas de Objetos Distribuidos Nesta matéria aprendemos quais sao os elementos que fazem
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parte de um arquitetura de objetos distribuidos. Isto foi extremamente importante para entender

e trabalhar com a arquitetura J2EE, a qual foi usada no desenvolvimento do SGT.

Programacao Orientada a Objetos: Nesta disciplina aprendemos como raciocinar e bolar solugoes
utilizando o modelo de programacao de orientacao a objetos.
Além disso, aprendemos também sobre padroes e UML.

Durante o estagio, utilizei diversos padroes e, pude verificar na pratica, suas utilidades e beneficios.

Fiz uso também de diagramas UML e, com isso, foi possivel ter uma idéia bem melhor do fun-
cionamento do sistema. Pude notar o quao rico ele é na passagem de informagoes de um modo

extremamente resumido.

Tépicos Avancados de Programacao Orientada a Objetos Aqui, foi prossivel aprofundar o co-
nhecimento deste paradigma. Os pontos principais abordados, a meu ver, foram: reflexdo e
aspectos. A idéia de aspectos ajudou a entender como os servidores de aplicagbes lidavam com

questoes ortogonais a aplicagao.

Laboratério de Programacao II Nesta disciplina aprendemos, dentre outras coisas, a linguegem
Java.
Isto foi relevante para o estdgio na CECAE ja que o SGT estd sendo escrito nesta linguagem.
Além disso, demos os primeiros passos no aprendizado do modelo de programacdo orientado a

objetos, nesta disciplina.

Muitos dizem que a sua experiéncia de trabalho é bem diferente das obtidas nos trabalhos propostos
pela faculdade. Uma grande diferenca que eu vejo se refere a quantidade de trabalho: nos EPs? exi-
gisse mais raciocinio e criatividade, enquanto que nos trabalhos realizados em empresas exige-se mais
trabalho e menos criatividade. E claro que nao possivel generalizar esta idéia mas, na maioria das vezes
é o que ocorre: o programador aprende uma linguagem, a empresa ja adotou uma série de padroes de
codificagao e desenvolvimento de sistemas que ele deve seguir. Comigo nao ocorreu isso. No NAEG
e na CECAE tive total liberdade para definir metodologias e padroes, o que em parte foi muito bom,
pois pude usar bastante a criatividade aplicando metodologias e técnicas aprendidas no BCC mas, em

parte perdi um pouco, uma vez que poderia ter aprendido utilizando padroes e metodologias novas.

35Exercicio - Programa.
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Uma frustragdo que tive foi a de nao ter desenvolvido o projeto em grupo. Perdi a oportunidade
de ganhar experiéncia de trabalho em grupo. Com certeza isso enriqueceria muito a minha formacao
fornecendo-me uma boa idéia de como lidar com diferencas de pensamento, desenvolvendo uma grande
habilidade de argumentacao além, é claro, de promover uma troca de experiéncias.

No BCC, eu pude ter todas essas experiéncias, realizando os trabalhos em grupo mas, gostaria muito
de ter levado isto para fora dos limites do BCC.

Algo que realmente senti falta, foi trabalhar com pessoas com formacao académica diferente da minha.
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5 Conclusao

Encarei os estdgios como oportunidades impares de colocar & prova todo o conhecimento adquirido
durante o curso. Durante os mesmos, foi necessario relacionar conhecimentos de diversas matérias, a
fim de buscar um solugao para um determinado problema, o que mostrou o quanto as matérias estao

relacionadas, embora sejam ministradas durante o curso sem uma preocupacao maior em salientar tal.

Algumas ligoes que pude tirar foram:

Aprender leva tempo Aprender uma ferramenta, tecnologia, metodologia, etc, leva um bom tempo.
Com pouco tempo ja é possivel obter resultados mas, para que ela se torne realmente produtiva
e eficiente, é necessario bastante treino. Por exemplo: no SGT o uso do XDoclet atrapalhou mais
que ajudou, uma vez que encontrei muitos erros e tive que alterar alguns templates. Achei que a

ferramenta me pouparia tempo mas, ao invés disso, acabou dispendendo mais ainda.

Perigo de usar ferramentas de terceiros Usar software de terceiros sempre é arriscado. Durante
os estdgios precisei alterar o cédigo de muitas ferramentas utilizadas, o que me tomou bastante
tempo pois, precisava entender como elas foram desenvolvidas. Assim, ferramentas que deveriam

ajudar acavaram atrapalhando.

Geradores de cédigo O uso deste tipo de software deve ser feito com muito cuidado e andlise.
O préprio manual do XDocLet recomenda que, devemos utilizar ferramentas de geracao de c6-
digo, apenas par gerar codigo que, alguma vez ja criamos manualmente.
Isto pode parecer ébvio mas, nao é. As vezes, nos sentimos impelidos a usar geradores de cédigo
exaustivamente, até mesmo para gerar cédigo que nunca escrevemos antes. Este tipo de atitude
pode levar a um problema sério: acaba-se gastando tempo demais no entendimento do cédigo

gerado.

Também ¢é importante lembrar que, nem sempre o cédigo gerado por estas ferramentas atende as
necessidades. Neste caso, é preciso criar o c6digo manualmente ou, alterar a ferramenta.

Durante o desenvolvimento do SGT houve casos em que foi necessario alterar o cédigo da ferra-
menta de geragao e, outros onde desistimos de utilizd-la, passando a escrever o cédigo manual-

mente.
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Importancia da documentagao Pude perceber, na pratica, o valor que a documentacao de um
sistema tem. A medida que o sistema se torna mais complexo, fica cada vez mais dificil lembrar
detalhes da sua implementacao, do modelo utilizado, dos requerimentos, etc.

Acredito que uma maneira de prever, o sucesso ou o fracasso de um sistema, seja avaliando a
qualidade da sua documentacao. Isto porque, todo sistema precisa de manutencao e, a dificuldade
principal em manter um sistema é entendé-lo sendo que, auxiliar no entendimento de um sistema
é um dos papéis principais da documentacao.

Sendo assim, se a documentacao nao for bem feita, o sistema dificilmente evoluird e, com o tempo
passara a nao ser mais util ao cliente3S.

Durante o desenvolvimento dos projetos, gastei bastante tempo documentando os sistemas. Como
o trabalho foi individual, o resultado ficou aquém do esperado mas, mesmo assim ja pude notar
a sua importancia, principalmente quando precisava alterar ou adicionar alguma funcionalidade

aos projetos.

Embora tenha criticado muito o uso de ferramentas de terceiros estou, na verdade, frisando a neces-
sidade de tomar cuidado ao fazé-lo e, mostrando que se deve estar preparado para o caso de precisar
alterar e aprendé-las mais profundamente pois, muitas vezes, isso é necessario.

Uma vez que uma ferramenta é bem aprendida e configurada, é possivel obter grandes ganhos nos

seus usos futuros.

360 fracasso de sistemas por esta razao é, o que mas acontece. Razao pela qual empresas estao refazendo tantos sistemas.
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6 Apéndice
6.1 MetaNaeg

6.1.1 Telas

Nesta tela a pessoa pode alterar seus dados pessoais.
Uma pessoa com papel Gerenciador de grupos pode alterar dados de quaisquer pessoas, além de

definir os papéis de cada uma entretanto, ela nao pode alterar seus préprios papéis.
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=l Dados do grupo

(*1Mome: IEuper Usuario Do Sistema

(*ILagin: Isu

(*15 anha: Fﬂmﬂ(
[I]Eﬂ'nﬁrmar Ian:mmcmm
senha:

Ermail: Ipisaruh@ hotrnail. com

-+ Papeis

Gerente de projeto
Acetador

Cadastradeor

Gerente de grupos
Alterador de solictacao
Letor geral

Escalador de equipe
Letor de relatorios
Solicttarte

Publico

0 B I ¥ R B i R

Equipe de desenvalvimento

“aoltar I Salvar I

Figura 10: Alterar dados do grupo
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Lista os arquivos que foram enviados a solicitacao.
Um usudrio com papel Gerente de projeto pode enviar arquivo a qualquer solicitagao, bem como
apaga-los.
Um usuario com papel Equipe de desenvolvimento pode enviar arquivos apenas as solicitagoes

nas quais ele foi escalado para desenvolver. Além disso, ele s6 pode remover os arquivos que enviou.

Arquivos da solicitacao

Homie Descricao Remestente acoes

ntpdl172.zip Mtp installer win 2000 nt Super Usuario Do Sisterma apagar

Adicionar arquivo:

Tarmanho maximo de argquive 20Mb

Arquivo a ser enviado:

Browse... |

Descrican:

Waltar I Enwviar arquiveo I

Figura 11: envio de arquivo
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Nesta tela o usuario decide quais campos de cada listagem sao buscaveis. O usuario desta tela é, na
verdade, a pessoa que estd desenvolvendo o site e, deseja utilizar o sistema de busca/filtragem. Sé
relembrando, o sistema de busca realiza a busca somente nos campos que o usudrio selecionar como

buscéveis.

Cadastro dos campos de busca

Origens de dados:

I meta_vw_listagem_solicitacoes |

Adicionar colunas I

Campos nao Campos
selecionados: selecionados:
solicitacao_curta |+| ||projeto_id [
resumo_curto nome
login resumo
senha solicitacao
statusint requisitante
grupo_id dataentrada
duracao
descricao
desenvolvedor
nome_arquivo
| |||status —
~| ||| aceitador -

Adicionar I Rermowver I

Figura 12: busca
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Exibe algumas informagoes sobre cada grupo/pessoa do sistema. Um grupo pode se referir a um
conjunto de pessoas que compartilham um mesmo login/senha ou a uma tnica pessoa. O sistema nao

faz qualquer distingdo entre os dois casos.

Detalhes

Home do grupo:

Super Usuario Do Sistema

Login:

EpiEaruk@hutmail.cum

Papeis:

e

Gerente de projeto
Aceitador

Cadastrador

Gerente de grupos
Ahlerador de solicitacao
Leitor geral

Escalador de equipe
Leitor de relatorios

L O S

Equipe de desenvolvimento

Akerar Listagern

Figura 13: detalhes do grupo
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Exibe algumas informacoes sobre um determinado projeto.
Dependendo do nivel de acesso do usuério, alguns botoes sao ou nao visiveis.
A validagao da acdo néo ocorre apenas na visibilidade dos botoes, ocorre também em cada script
chamado.

Entretanto, a visibilidade dos mesmos também pode ser considerada como parte da seguranca.

Nome do Projeto:

Conectar SAS ao Sybase

Resumo:

Foi instalado o PCClient nas mencriptografada & maquinas da rede Naeg de modo a permitir
essa conexao. 05 usuarios agora podem, atraves do driver ODBC, acessar todo o conteudo
do servidor de banco de dados zorro. Para acessar o banco de dados que se encontra na
maquina zorro do naeg € necessario criar um dsn de usuario ou de sistema informando o
enderco ip do servidor bern como sua porta (143.107.80.8,5005) alem de escolher
criptografia de senha. Exemplo de comando para conectar o sas no sybase supondo que o
dsn criado se chame sybase: proc sql: connect to odbc{dsn=sybase uid=nome do usuario
pwd= senha do usuario); select * from connection to odbc {sua query ex: select * from
Tabela); disconnect to odbc; quit;

Solicitacao:

Permitir que o5 usuarios do SAS da REDE MAeg possam acessar o conteyudo do servidor de
Banco de dados Zorro.

Solicitante:

Super Usuario Do Sistema

Este projeto Toi requisitado 15/06/2004 e tinha previsao de entrega para 22/06/2004. Super
Usuario Do Sistema aceitou o projeto em 16/08/2004 e a equipe Naeg concluiu o mesmo em
30/08/2004

Equipe responsavel:

Daniel Oliveira Dantas
Fabio Pisaruk

Arguivos:

% Tutorial que ensina como acessar bases de dados utilziando o SAS.

Listagem | Reabrir I Apagar I

Figura 14: detalhes do projeto
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Exibe algumas informagoes sobre um determinado projeto.
Dependendo do nivel de acesso do usuario, alguns botbes sdo ou nao visiveis.
A validagao da acdo néo ocorre apenas na visibilidade dos botoes, ocorre também em cada script
chamado.

Entretanto, a visibilidade dos mesmos também pode ser considerada como parte da seguranca.

Detalhes

MHome da solicitacao:

ntp client windows

Status em gue se encontra:

Desenvolvimento

Descricao:

Instalar algum cliente NTP{Network Time Protocol) nas maquinas Windows.

Resumo:
Existern, pelo menos, trés solucoes:

%+ Escelher um NTP server come o da USP{ntp.usp.br), por exemplo.
%+ Escolher o Nasg2 ou o Zorro como NTP Server

%+ Criar um NTPSERVER no NAEGSERVER par que todos os computadores da rede
windows usarem.

Solicitante:

Super Usuario Do Sistema

Equipe responsavel:

Daniel Oliveira Dantas
Flavio Sant Ana Daher
Fabio Pisaruk
Guilherme Miguel Mitne
Sidney Zanetti

- Arguivos:

= Htp installer win 2000 nt

Alterar equipa Arguivos Concluir Altarar Cancelar Listagern

Figura 15: Detalhes da solicitacao
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Aqui uma pessoa com o papel Escalador de Equipe escala as pessoas que fardo parte da equipe de
desenvolvimento de uma determinada solicitacao.

Quando alguém é alocado ou desalocado, um email é enviado notificando-a.

Equipe de desenvolvimento da solicitacao:ntp client windows

Pertencern a equipe: Hao pertencem a equipe:
Fabio Pisaruk [ Guilherme Tozo de Carvalhe =
Daniel Oliveira Dartas Iwan Bittencourt de Araudjo e Silva Meto
Guilherme Miguel Mire Elcio Kot
Flavio Sant Ana Daher Carmila Poplawisk
Sidney Zanetti Luciana Delfini de Campos

Super Usuario Do Sistermna
Ulisses Buonanni

Michelle Missae Kata
Larissa Teruko Kaneko
cassia

[4]
[4]

Retirar da equipe Colocar na equipe

Walkar |

Figura 16: Tela de escalagao da equipe de desenvolvimento
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Listagem dos grupos/pessoas que estao cadastradas no sistemas.
Esta listagem s6 é visivel as pessoas que possuem o papel de Gerenciador de Grupos.
No topo da tela encontramos um campo de busca. O usudrio pode realizar filtragem dos dados da

listagem entrando um texto neste campo.
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@ Busca

Grupos que cortenham as palavras:

Exemplos: pisaruk ; adilson ; ivan

Pesquisar |

& Aproximado c Exato

Gerente Cadas- Gerente | Alterador Leitor Escalador| Leitor Desan-
MHome de Aceitador de de de de Publico | Solicitante aco
. trador . Geral . . volvedor
projeto grupos | solicitacao equipe |relatorios
Ve
F abio . . .
Pisaruk - - Sim - - - - - - - Sim edi
apa
Ve
Gulherrme
Tozo de - - - - - - - - - - Sirm edi
Carvalho e
apa
Iwan e
Bitt rt . .
EneoLy - - Sim - - - - - - - Sim edi
de Aragjo e
Silva Meto apa
Ve
D aniel
Oliveira Sirm Sim Sim Sirm Sirm Sirm Sim Sirm - - Sirm edi
Dantas I
apa
Ve
Elcio Koiti - - - - - - - - - - Sim adi
apa
Ve
Carnila . )
P oplawiski B B B B B B B B B B Sim =20
apa
Ve
Guilherme
Miguel - Sim Sim - - - Sim Sim - - Sim edi
Mitre —
apa

Figura 17: listar_grupos
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Listagem dos projetos do sistema. Cada usuario pode visualizar apenas os projetos que ele tem

permissao.

Projetos que contenharn as palavras: I - I

Exemplos: 10/20/20032 ; pisaruk ; prog pisaruk site [ ivan promat

~ Aproximada ¢ Exato

102 rn'etuﬁ foram retrnaus.

E Projetos

MNome Resumo Requisitante Entrada SRrRean Acoes
{semanas)

Reformulacio total do ste da Pra-G,
visando uma

rnaior facilidade para atualizagao e
urna melhor

interface de navegagao para quem
visita o site.

Site da ProG ProG 0Sf07/2002 18 apagar

Apresanta informagdes detalhadas
sobre as unidades da Universidade
Informacées sobre as de S50 Paulo. Ha informacies de
unidades da USP infra-astrutura, cursos e pesquisa.Ha
tarmbemn neste projeto informagbes
gerais da propria USP.

Adilson Sirmonis 02/05/2002 50 apagar

Cortagem de ingressantes no |B por

Ingressantes no IB por transferencia interna, externa ou
translerencia graduados nos anos de 1999 ao

primieiras sernestra de 2003,

Prof. Priscila Guirmaraes Otto | 18/07/2003 1 apagar

Estudos da evolucao de
matriculados na USP 00-03, geral &
Cor por areas; predorminio das racas nos Profa. Sonia Penin 2E/05/2002 2 apagar
cursas da USP 00-02; & por : :

carreiras.

Ensine de Graduacae, dados gerais

das unidades(1992 a 2002}, evasac

dos alunos(1995 a 1998) e sexo dos
ingressantesi 1995 a 1998).

Projeto Helio/ Alneu Prof Alneu 01062003 [ apagar

Ensine de Graduacao, dados gerais

das unidades(1992 3 2002), evasao

dos alunos(1995 a 1998} e sexo dos
ingressantes(1995 5 1992),

Projeto Helio/ Alneu
dados gerais das
unidades

Prof Alneu 0Lj0&E/2003 [ apagar

Ensine de Graduacae, dades gerais
Projeto Helio/ Alneu das unidades(1998 a 2002), evasao

Prof Al Q102003 =1
evasao dos alunos dos alunos(1995 a 1998) e sexo dos RaLaeE ! R

Figura 18: Listagem de projetos
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Listagem dos projetos que foram apagados.
No sistema, um projeto apagado é enviado a lixeira ao invés de ser completamente excluido.

Apenas uma pessoa com papel Gerente de projeto tem acesso a esta listagem.

# Busca

Projetos que contenham as palavras: I P esquisar I

Exemplos: 10/10/2003 ; pisaruk ; prog pisaruk site ; ivan promat

* Aproximado o Exato

Menhum projeto encontrado!

Atualizar |

Figura 19: Listagem de projetos que estao na lixeira
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Listagem das solicitacoes do sistema.

Cada usuario pode visualizar apenas as solicitacoes que ele tem permissao.

Solictacoes que contenham as palavras: I

Exemplos: 10/10/2003 ; pisaruk ; prog pisaruk site ; ivan promat

P esquisar |

& Aproximado c Exato

Selecionar somente as solictagdes com status: I

9 solicitacoes foram retornadas.

g Solicitacoes

questionarios
dos inscritos
{uvest no
banco

Tabela: FuvinscritosQuest

Colunas e sugestao de tipos. Em caso
de
truncamente, o tipo deve ser
rmodificada.

ano int

Daniel Oliveira
Darntas

05022004

Nome Solicitacao Requisitante| Entrada | Acertacao Status Acoes
D escobrir como inserir dados de 21
arquives do cd da fuvest
fuwn????.0BF corn 150 mil linhas cada
no banco de dados Maeg.
Inserir

Desenvolvimento

X cancelar

Testar o
Metalaesg

Testar o metanaeg inserindo solictacoes
alterando cancelando etc...
0 metanaeg mudou de enderecao:
http:linaeg. prg.usp. brimetanasg).

Super Usuario
Do Sisterna

13/07/2004

25/052004

Deservolvimento

¥ cancelar

Documentar
MetaCECAE

Escrever uma primeira docurmentacao
do sisterna MetaCECAE baseado na
reuniao feta dois meses atras.

A ideia & criar uma primeira arquitetura
se sisterma que satisfaca as
necessidades do pessoal da CECAE.

Fabio Pisaruk,
Sergio Oliva

1ef07/2004

17/08/2004

Desenvolvimento

X cancelar

Login
automatico

Permitir gque um usuario do metanasg

possa ertrar no sisterna a parttr de um

link enviade jurtarnente corm os emails
de notificacao.

Fabio Pisaruk

03/05y2004

27/052004

Deservaolvirmento

X cancelar

Definir
politica de
backup

E necassario que se crie umna politica de
backup de docurnartos e dados tanto
da rede linux quarto da windows. Mo

rmorments, os backups existentes estac

dispersos.

Qualguer falha nos servidores: Maeg2,

Zorro e Naeg-5 erver, compromete

Fabio Pisaruk

05102004

Figura 20: listar solicitacoes
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Menu principal do sistema.

Os itens do menu variam de usudrio para usudrio dependendo do seu nivel de acesso.

@ Busca

Projetos que contenham as palavras: I

Exemplos: 10/10/2003 : pisaruk ; prog pisarek site ; ivan promat

P esquisar I

& Apraximadao & Exato

' rn'ets foram retornados.
B Projetos

Mome Resumo Requisitante | Entrada Burarn
{semanas)
Reformulacio total do site da Pra-G, wisando uma
Site da ProG rmaior faclidade para atualizagao & urma melhor ProG 05/07 2002 18
interface de navegacao para guern wisita o site.
5(!;“:!":5 Conjunto de scripts de uso geral MAEG 0271212002 1
genericos
Perrmite a criacao de buscas automaticas erm qualguer
origermn de dados sybase. O usuario da busca precisa ;
: ] Adilson
HaeGoogle inforrmar a erigern de dados e cadastrar os campos que ; . 15/07/ 2003 2
; : Simonis
contern os dados a serem buscados. depeis, o usuario final
poade fornecer qualquer string de busca.
n Daniel de
Apresentacao (e
Cliweira 1504/ 2004 0
do Meta M
= i Dantas
Foi fetta uma pequena apresentacao a fim de propiciar
A ciiiliatan urna wvisao geral E:bre E;EF:ma gue podera ser -
sobre o Meta Sty Ersen 1o 1rz004 :
Estagio Ap final da apresentacac seria interessante mostrar ao Simaonis
9 publico o MetaMaeg para que tenharm uma ideia de como
sera a interface do sisterna. Pa
digialise: Fabiana  |27/11/2004 1
{otos

Atualizar I

Figura 21: menu
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Tela que permite o cadastro de uma solicitagao.

ita Dados da solicitacao

Home |
Digite um nome para esta solickacao

Descricao

64512 Caracteres restantes

Escreva um texto descrevands a solictacso

ISuper Usuario Do Sistema
Solicitante
Mome de gquemn esta fazendo esta solictacao

IESJ’llJ’ZDDﬂf

Data em que esta solictacas foi enviada ao Naesg. ex: 25/11/20021 dd/mimiyyyy)

Duracao Il

previstalsemanas)

Data entrada

Duracao prevista para a conclusao desta solicitacao

Criar I

Figura 22: nova solicitacao
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Tela de cadastro de um novo grupo/pessoa.
Somente pessoas com papel Gerenciador de grupos podem cadastrar pessoas/grupos definindo
para cada um o nivel de acesso através dos papeis selecionados.
Na verdade, qualquer um pode criar um login no sistema entretanto, neste ultimo caso o usuario sé

possui o papel Solicitante.

FE Dados do grupo

(*1Morme:

(*ILogin:

(*)C anfirrnar
senha:

Ermnail:

|
|
(*1Senha: I
|
|

=+ Papeis

I_ Gererte de projeto

I_ Acatador

I_ Cadastrador

I_ Gerente de grupos

I_ Alterador de solictacao

I_ Letor geral

I_ Escalador de equipe

I_ Leitor de relatorios

I_ Solictarte

I_ Equipe de desenvolvimento

Criar I Listagerm I

Figura 23: Cadastro de pessoa/grupo
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Tela de entrada no sistema.
Aqui existe uma listagem de projetos de dominio ptiblico e uma tela de login®7.
Criamos no sistema um usudrio chamado piiblico®® e lhe demos acesso aos projetos que nao

continham dados sigilosos.

3TInfelizmente a parte de login acabou néo sendo capturada. ..
380 usudrio piblico sé tem o papel Piiblico
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Projetos que contenharn as palavras:

Exemplos: 1002003  pisaruk ; prog p&amk site ; ivan pramat

Pesquisar |

O Aproximado & Exato

6 projetos foram retornados.
E Projetos

Homea Reasumo Requisitante | Entrada - —
{semanas)
Reforrmulagie total do ste da Pra-G, visando uma
Site da ProG maior faclidade para atualizagao e uma melhor ProG 0sf07/2002 18
interface de nawvegacao para quem wista o site.
Scripts i 4
il Conjunto de scripts de uso geral MAEG 021212002 1
genericos
Permite a criagao de buscas automaticas em
qualquer origem de dadeos sybase. 0 usuaria da
Wis Rl busca precisa infermar a origem de dados e A:dllsnr'l 15/07/2003 g
cadastrar os campos que contemn os dados a serem Sirmonis
buscados. depois, o usuario final pode fornecer
qualguer string de busca.
& Daniel da
Apresentacao T
Oliveira 150472004 0
do Meta N
- =maes Dantas
Foi feta uma pequena apresentacac a fim de
SR - propiciar urma wisao gedral subrnle F;Elstema que podera s
sobre o Meta it o SN l1ogirzo04 1
Enbaala Aa final da apresentacao seria interessante mostrar Sirmonis
. ao publico o MetaMasg para que tenham uma ideia
de como sera a interface do sisterna. Pa
it afizat Fabiana  [27/11/2004 1
{fotos

Atualizar I

Figura 24: principal
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Listagem que contém tanto projetos quanto solicitagoes.
Possui uma série de opcoes avancadas de filtragem funcionando assim, como uma pagina de relatérios.

O usudrio pode exportar a saida para csv de modo a enviar os dados ao Excel, por exemplo.

Solictacoes/Projetos que contenham as palavras: I

Exemplos: 10/10/2003 ; pisaruk ; prog pisaruk site ; ivan promat

& Aproximado « Exato

Selecionar sormente os projetos que entraram No mes: I vl ancl v|

Selecionar somerte os projetos concluidos no mes: l 'YI anol vl

Selecionar somente os projetos desenvolvidos pelofa): I

=

Selecionar somente os projetos corn status: I LI

Pesquisar I

111 sulicitacnes foram retornadas.

12 Relatorio de Solicitacoes

Nome Solicitacao Requisitante Entrada | Aceitacao| Entrega Status
Estatisticas da
pontuacao dos Estatisticas da pontuacao dos P
i : Frofa. Eleny Mitrulisf Prof. ;
candidatos da FUVEST | candidatos da FUVEST nos anes de oo sinl:.l.sii " | o7s10r2004 | 07f10/2004 Aceito
nos anos de 2000 & 2000 e 2001, por categona =
2001, por categoria
Perrmitir que urm usdario do rmetanaeg
Login automatico ﬁ:;fnj:':;:rl::t::::: :al::r:; ::1:5: F abio Pisaruk 03/05/2004 | 27/05/2004 Desanvolvirne
de notificacao.
Descobrir cormo inserir dados de 21
arquives do cd da fuvest
fuwn???7.0DBF com 150 mil linhas cada
no banco de dados Naeg,
Inserir questionarios dos TabEl EOunerHtER UAcE . L .
e e ST Daniel Oliveira Dartas 05/02/2004 D esanvolvirmse
Colunas e sugestao de tipos. Ern caso
da
truncamernto, o tipo deve ser
medificade,
ano ink&
E necassario gue se criz uma poltica da
backup de documentos e dados tanto
da rede linux quarto da windows. No
Definir politica de backup rnrnERt, ds bdeil:::f:;;mstentes ot Fabio Pisaruk 0%/10/2004 | 0510/2004 Deasenvolvirme
Gualguer falha nos servidoras: Nasg2,

Figura 25: Relatorio de solicitacoes
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6.1.2 Papéis e agoes

Lista de papéis presentes no sistema, bem como as suas respectivas fungoes.

Gerente de Projeto: e Cancelamento de solicitacgao.
e Conclusao de projeto.
e Exclusao de projeto.
e Listagem de projetos/solicitagoes.
e Criacao de um login.
e Login.
e Adicionar arquivos, alterar resumo e listar projetos.
e Reabertura de projeto.

e Recuperacao de solicitacao.

Aceitador: e Listagem de todos os projetos/solicitagoes.
e Criagao de um login.
e Login.
e Aceitagdo de uma solicitacao.
e Rejeicao de uma solicitagao.

e Analisar solicitagao.

Cadastrador: e Cadastro de uma solicitacao.
e Listagem de projetos/solicitagoes.
e Criagao de um login.
e Login.
Gerente de grupos: e Alterar grupos e acessos.
e Listagem de projetos/solicitagoes.
e Criagao de um login.

e Login.

65



Alterador de solicitagdo: e Alterar solicitacao Aceita.
e Alterar solicitacao Fsperando aceitag¢ao.

e Alterar solicitacdo Em andlise.

Alterar solicitacao Em desenvolvimento.

Listagem de projetos/solicitagoes.

Criagao de um login.

e Login.

Leitor geral: e Criacao de um login.
e Login.

e Listagem de todos os projetos/solicitagoes.

Escalador de equipe: e Definicdo da equipe de desenvolvimento.
e Criagao de um login.

e Login.
Leitor de relatérios: e Relatério de solicitagoes.

Publico: e Login.

e Listagem de projetos.

Solicitante: e Cadastro de uma solicitagao.
e Listagem de projetos/solicitagoes.
e Criagao de um login.
e Login.
e Alterar solicitacdo FEsperando aceitac¢ao.

e Cancelamento de solicitagao.

Equipe de desenvolvimento: e Adicionar arquivos,alterar resumo e listar projetos.

e Listagem de projetos/solicitagoes.
e Criagao de um login.

e Login.

66



6.1.3 Casos de uso

Uma lista de casos de uso foi criada explicitando a maneira pela qual o usudrio realiza as agoes e,
exibindo as restrigoes para tal.

Cada caso de uso possui um ou mais atores, onde cada ator representa um papel existente no
sistema. Sendo assim, se o ator for, por exemplo, Solicitante entao, qualquer pessoa que possuir este
papel, pode executar este caso de uso, dependendo, é claro, de outras restrigoes impostas pelo mesmo,

como por exemplo, o estado em que a solicitagao se encontra.

1. Login Ator: Todos
Todo usudrio do sistema deve efetuar o login.

Caso ele nao possua um login ele pode crid-lo(UC 1.1) ou acessar o sistema como usudrio Publico.

1.1. Criacao de um login Ator: Todos exceto Publico
O usudrio pode criar um login passando um nome, login e uma senha.
O login nao pode estar cadastrado previamente.

Neste estagio, o usudrio sera considerado com o papel Solicitante.

2. Listagem de projetos/solicitagoes Ator: Todos exceto Piblico

Cada ator visualizard os projetos/solicitagbes que possuir acesso.
2.1. Listagem de projetos Ator: Publico O ator visualizard os projetos que possuir acesso.

2.2. Listagem de todos os projetos/solicitagoes Ator: Leitor geral, Aceitador

O ator possui acesso a todos os projetos/solicitacoes do sistema.

3. Cadastro de solicitacao Ator: Solicitante, Cadastrador
O solicitante preenche um formulario explicando seu pedido de projeto.
A solicitag@o entra no sistema com o status Esperando aceitagao.
Automaticamente o sistema disponibiliza permissao de acesso a este novo projeto/solicitacao para
a pessoa que o cadastrou, leitor geral e aceitador.
Todos os gerentes de projeto, aceitadores e leitores gerais recebem um email informando a inclusao
da solicitagao.

Um registro de log ¢é criado. Tipo de log: Criacgao.
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4. Aceitagao de uma solicitagao Ator: Aceitador

O ator seleciona uma solicitacdo que esteja com status Esperando aceitagdo ou Em analise de
uma listagem e a aceita.

A solicitagdo muda o status para Aceita.

Caso a solicitagao ja possua uma equipe de desenvolvimento, ela passard para o status Em de-
senvolvimento.

Observe que isto ocorre caso a descricao tenha sido alterada quando a mesma estava com status

Em Desenvolvimento.

5. Rejeicao de uma solicitagao Ator: Aceitador

O usudrio seleciona uma solicitacao ainda néo aceita de uma listagem e a rejeita. A solicitagao

muda o status para Rejeitada.

6. Alterar solicitagao aceita Ator: Alterador de Solicitacao

6.1.

O ator seleciona a solicitacdo de uma listagem e edita seus detalhes.
Ela volta a ter o estado Esperando aceitacao.
Um email é enviado a todos os gerentes de projeto, aceitadores, e leitores gerais informando a

alteragao.

Alterar solicitacao esperando aceitagao Ator: Solicitante e Alterador de Solicitagao
O ator seleciona a solicitaggo de uma listagem e edita seus detalhes. Um email e enviado ao
solicitante indicando que sua solicitacao foi alterada(nao funciona pois o solicitante nem sempre

tem email).

6.2. Alterar solicitacao Em Desenvolvimento Ator: Alterador de solicitacao

O ator pode alterar todos os campos da solicitacao. Mas, se alterar a descrigao, ela voltard para

status Esperando aceitacgao.

7. Defini¢ao da equipe de desenvolvimento Ator: Escalador de equipe

O ator seleciona uma equipe responsavel pelo desenvolvimento de uma solicitagdo que foi aceita.
Os participantes da equipe recebem um e-mail com o nome da solicitacao que lhes foi incumbida.
Assim que um projeto ganha um ou mais desenvolvedores, ele passa para o status Desenvolvi-

mento. Quando ele ficar sem nenhum desenvolvedor volta para o status Aceito.
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8. Alterar solicitagao Em analise Ator: Solicitante e Alterador de Solicitagao
O ator seleciona a solicitagdo de uma listagem e muda seus detalhes. Um email e enviado ao
solicitante e ao Alterador de Solicitacao indicando que a solicitacao foi alterada. Se o ator for

o solicitante o status da solicitacao volta a ser Esperando aceitacao.

9. Analisar solicitagao Ator: Aceitador
O ator seleciona uma solicitacdo que esteja com status Esperando aceitacdo e muda seu status

para Em analise.

10. Conclusao de projeto Ator: Gerente de projeto
O ator escolhe um projeto que esteja com status Em Desenvolvimento e o conclui.

Um email é enviado a todos os membros da equipe responsavel e para o Adilson Simonis.

11. Adicionar/Remover arquivos,alterar resumo e listar projetos Ator: Equipe de desenvol-
vimento, Gerente de projeto
S6 é possivel executar estas operacoes se o projeto estiver com o status Em Desenvolvimento.
O ator visualiza uma lista com os projetos em que estd participando ou ja participou. Ele escolhe
um projeto e envia arquivos para o mesmo. Caso o ator seja da equipe de desenvolvimento, ele
s0 poderd remover os arquivos que enviou. Se o ator for Gerente de projeto podera remover
quaisquer arquivos.
Todos os participantes da equipe de desenvolvimento deste projeto recebem um email informativo

assim que um arquivo é adicionado, removido ou o resumo da solicitacao ¢é alterado.

12. Alterar grupos e acessos Ator: Gerente de grupos

O ator cadastra,altera e remove grupos, além de definir os papéis de cada um através da tela de
gerenciamento de acessos e grupos.

Na tela de gerenciamento de acessos ele define os projetos e solicitagoes que cada grupo tem
acesso. Observe que, quando um desenvolvedor ¢é escalado para uma solicitacao, ele recebe acesso
a mesma e, na tela de gerenciamento de acessos ele nao pode perder este acesso. Para que ele
deixe de visualizar o projeto é necessario que seja excluido da equipe de desenvolvimento.

O gerente de grupos nao pode alterar seus papéis pois, se pudesse ele seria igual ao super usuario

do sistema.

13. Exclusao de projeto Ator: Gerente de projeto

O ator escolhe um projeto da lixeira e apaga definitivamente o mesmo.
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Tudo referente ao projeto é excluido do sistema.

13.1 Mover projeto para a lixeira Ator: Gerente de projeto

O ator escolhe um projeto e apaga o mesmo. Neste momento ele é movido para a lixeira.

13.2 Recuperagao de um projeto Ator: Gerente de projeto
O ator seleciona um projeto da listagem e decide recupera-lo. O projeto retorna a listagem de

projetos.

14.2. Relatério de solicitagoes Ator: Leitor de relatérios
O ator visualiza uma lista com todas as solicitacoes ordenados por status e data. Cada status
recebe uma cor caracteristica. O ator pode filtrar por més e ano da data entrada/data de entrega,

desenvolvedor, etc.

15. Cancelamento de solicitagao Ator: Gerente de projeto e Solicitante
Um Gerente de Projeto pode cancelar qualquer solicitacao que esteja com status: Em Desen-
volvimento ou Aceito.
Um Solicitante pode apenas cancelar suas solicitagdes que estiverem com os seguintes status:
e FEsperando aceitacdo.
o Em andlise.
o Aceita.
15.1 Recuperagao de solicitagao Ator: Gerente de projeto

O ator seleciona uma solicitacao que esteja Cancelada e decide recupera-la. A solicitagao volta a

ter o status Esperando aceitacao.

16. Reabertura de projeto Ator: Gerente de projeto
O sistema exibe o detalhe de um projeto. O ator pode entao optar por reabrir o mesmo.

O projeto volta para o status de solicitacdo Em Desenvolvimento.

6.1.4 Diagrama entidade relacionamento
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id O

nome
solicitacao

Projeto

resumo O—

dataentrada O—
dataaceitacao O—

dataentrega O—
aceitador O—

estado O—

pasta O—

Visualizagég

@ n

Arquivo —l

—QO

_O nome
_O remetente

Grupo

Remetenteg

53555555000

id

nome
equi peDeDesenvol
ger ent eDePr oj et o

ger ent eDeGr upos
escal ador DeEqui
acei t ador

cadast r ador

al t erador DeSol i c

solicitante
publico
I ogin

senha

Figura 26: Diagrama simplificado dos relacionamento entre as tabelas que compde o sistema.

6.1.5 Stored procedures

meta_insert_solicitagao: Insere/altera uma solicitacao.

meta_insert_arquivo: Insere/altera um arquivo.
meta_insert_grupo: Insere/altera um grupo.

meta_dar_acesso: D4 acesso de leitura a uma solicitagdo/projeto a uma determinada pessoa.

meta_insert_equipe_de_projeto: Escala um pessoa para a equipe de desenvolvimento de uma soli-

citacao.

meta_apagar_grupo:
meta_retirar_acesso:
meta apagar_arquivo: Apaga um arquivo

meta_aceita_solicitagao: Solicitacao passa para o estado Aceita.

Apaga um grupo.
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meta rejeita solicitacao: Solicitacao passa para o estado Rejeitada.

meta _analisa solicitacao: Solicitagdo passa para o estado Em andlise.
meta_concluir_solicitacao: Solicitacao passa para o estado Concluido.
meta _cancela solicitagao: Solicitacao passa para o estado Cancelada.
meta recupera projeto: Projeto passa do estado Apagado para Concluido.
meta recupera solicitagao: Solicitacao passa do estado Cancelada para:

Em Desenvolvimento: caso ja possua uma equipe de desenvolvimento.

FEsperando aceitacdo: caso contrario.
meta mover_lixeira_projeto: Muda o estado do projeto para Apagado.
meta reabrir_projeto: Projeto passa do estado Concluido para Em Desenvolvimento.
meta_apagar_solicitagao: Apaga uma solicitagao.
meta_apagar_projeto: Projeto passa para o estado Apagado.

meta _retirar_equipe_de_projeto: Retira uma pessoa da equipe de desenvolvimento de uma solici-

tagao.

meta_projetos_com_acesso: Retorna uma lista de projetos/solicitacoes para os quais a pessoa infor-

mada possui acesso.

meta_projetos_sem_acesso: Retorna uma lista de projetos/solicitagoes para os quais a pessoa infor-

mada nao possui acesso.
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6.1.6 Views

meta vw_equipe_de_projeto Retorna a equipe de projeto de todas as solicitagoes.
Basta adicionar o numero da solicitacao na clausula WHERE a fim de obter de uma solicitagao

especifica.
meta_vw_listagem_projetos Dados dos projetos.
meta_vw_proj_lixeira dados dos projetos que estdo com status Apagado
meta_vw_listagem_solicitagoes Dados das solicitagoes.

meta vw_solicitagoes Apenas dados das solicitagoes. A listagem anterior retorna arquivos e equipe
de

desenvolvimento juntamente com os dados da solicitacao.
meta vw_proj_por_desenvolvedor Lista de projetos. Pode filtrada por desenvolvedor.
meta_ vw_listagem _grupos Listagem com os dados dos grupos.
meta_vw_arquivos Listagem de arquivos. E possivel filtaro resultado por solicitacao ou remetente.
meta_vw_rel_solicitagoes Listagem com projetos e solicitagoes, inclusive os projetos apagados.

meta_vw_logs Logs do sistema.
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6.2 SGT
6.2.1 Telas

Algums telas do sistema SGT.
Infelizmente, a maioria das telas ainda esta em fase de construgao e, por apresentarem alguns erros,

decidimos nao colocé-las.

Menu

Pessoa
Pessoas
Projeto
Projetos
Programa
Programas
Ficha
Fichas

Sair do sisterma I

Figura 27: Menu principal do sistema
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menu

Detalhes

Fabio Pizzai

20403378883

email:
B

tarelas:

Esta pessoa nao esta participando de nenhuma tarefa no momento.

Alterar | Listagern I

Figura 28: Dados de uma pessoa
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menu

Detalhes

Disque tecnologia

Coordenador:

Fabio Pizzai

Descricao:

atende duvidas

Objetivos:

muitos

Tarelas:

Mao ha nenhuma tarefa cadastrada neste programa.

Equipe:

Mao ha ninguem participando da equipe de desenvolvimento deste programa.

Alterar Tarefas Equipe Listagem
_Aterar | _Tarefas | _Eauipe | _ Listagem |

Figura 29: Dados de um programa
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menu
Clientes
Nome / cPF | E-mail | Agées
{abiana 28803002820 | teste@ig.com.br apagar
Fabio Pizzai 29403372883 apagar
Teste 12345672909 | pisaruki@ hotrmail. corm apagar

Figura 30: Listagem de pessoas.

decrescentemente.

Waltar |

Clicando no titulo das colunas é possivel ordené-las crescente ou

T



menu
Programas

Name / | Coordenador | Descricdo | Objetivos | Agdes
Disque tecnologia Fabio Pizzai stende duvidas rrutos apagar
SACI {abiana dolidariedade e etc | teste apagar

Waltar |

Figura 31: Listagem de programas. Clicando no titulo das colunas é possivel ordend-las crescente ou

decrescentemente.
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