Ferramenta de Gestao de Selos de Acessibilidade na Web

O que € acessibilidade?

Acessibilidade ¢ a qualidade daquilo que ¢ acessivel e diz
respeito, em geral, ao projeto de produtos, dispositivos,
servigos ou ambientes que possam ser usufruidos por uma
ampla gama de usuarios e, em particular, pessoas com alguma
deficiéncia [1].

A questao da acessibilidade se faz presente nos mais
diversos contextos, sempre que ha a necessidade de pensar em
formas imnovadoras de fornecer o acesso € incluir uma
populacao que de outra maneira seria excluida.

Acessibilidade na web

Consiste na pratica inclusiva de fazer websites que possam
ser utilizados por todas as pessoas, mesmo as que nao sao
detentoras de deficiéncia, englobando contetidos graficos e
sonoros alternativos, claros, compreensiveils e capazes de
garantir o controle da navegacao pelos usuarios, independente
das suas capacidades fisico-motoras € perceptivas, culturais €
sociais [2].

Para atingir alguns publicos, como por exemplo o de
decientes visuais, sao utilizados navegadores especiais € outras
tecnologias assistivas, como leitores de tela. Para que essas
tecnologias possam funcionar corretamente, € preciso que o
sit1o esteja bem estruturado.

Diretrizes de acessibilidade web

Para avaliar se os sitios estao condizentes com o que se
espera em termos de acessibilidade, foram desenvolvidas
diretrizes de acessibilidade web, que compdem documentos
como 0 WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) [3] € o
brasileiro e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico) [4]. Esses documentos cont€ém principios,
recomendacgoes e diretrizes testaveis para verificar e avaliar o
nivel de acessibilidade de um sitio.

Ferramentas de avaliacao de acessibilidade

Para auxiliar na avaliagdo de paginas web com respeito a
acessibilidade, existem ferramentas de avaliacao de
acessibilidade digital. Essas ferramentas verificam criterios
testaveis, como os do WCAG, de forma automatizada.

Um exemplo de ferramenta de avaliacao de acessibilidade
digital € o ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade em
Sit10s) [5]. Com essa ferramenta ¢ possivel avaliar a

acessibilidade de sitios de acordo com as recomendacoes do
e-MAG.

Selos de acessibilidade digital

A fim de atestar o nivel de acessibilidade de alguns sitios da
internet, a SMPED (Secretaria Municipal da Pessoa com
Deciéncia) fornecesse um selo de acessibilidade digital a
empresas interessadas e entidades publicas [6]. O selo ¢
solicitado para um determinado dominio € um niumero limitado
de paginas. Apos analise de todas as paginas, caso cumpram
critérios minimos de acessibilidade, é fornecido o selo ao
requerente por um dado periodo, ate renovacao.
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Motivacao

A SMPED faz uma verificacao diaria de todas as paginas de
selos ativos utilizando a ferramenta ASES. A partir dessas
verificagOes, a secretaria determina a permanéncia ou
revogacao dos selos, ou a necessidade de contactar o requerente
do selo para comunicar problemas de acessibilidade.

Esse processo ¢ feito manualmente pelos funcionarios da
secretaria, sendo muito trabalhoso e pouco eficiente. Dai a
motivagao para criar um sistema que realizasse essas
verificacoes automaticamente ¢ fornecesse uma interface
simples para cadastro e gestao dos selos de acessibilidade.

Resultado

A pagina principal da ferramenta mostra o status de todos os
selos ativos, indicando aqueles que nao cumpriram os
requisitos de acessibilidade na ultima avaliacao.
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Figura 1: Listagem dos selos ativos

Ao selecionar um selo especifico, € possivel acessar suas
informacoes, incluindo avaliagdes passadas por pagina.
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Figura 2: Informagdes detalhadas de um dado selo

A ferramenta facilita muito o cadastro e manutencao dos
selos, gracas a sua interface simples e direta, € fornece um
enorme ganho de eficiéncia para a secretaria.
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