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Analise de Sentimentos

@ Area que analiza as opinides, sentimentos e atitudes das pessoas em
relacdo a uma entidade
e E subdividida quanto ao nivel de classificacdo da opinido:
© Documento
© Sentenca
© Aspecto
@ Entidade
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A Internet e as Redes Sociais

@ A expans3o da Internet impulsionou o uso das redes sociais
@ 2.47 bilhdes de pessoas em 2017

@ O uso das redes sociais (blogs, féruns, comentarios) tornou a Internet
um meio de formac3o de opinido e plataforma de difusio de ideias e
opinides sobre diversos temas.

@ No espectro politico, aumentou a capacidade de mobilizacdo dos

usuarios e de influenciar a participago politica (exemplo desastroso:
Siria).
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Twitter e Analise de Sentimentos

@ 330 milhGes de usuarios ativos por més. O Brasil tem a segunda maior
comunidade

o Grande influéncia na eleicdo presidencial estadounidense de 2008.

e Pak (2010)[1] utiliza um corpus composto de tuites para construir um
classificador de opinido.

@ Na copa de 2014, a IBM realizou analise em tempo real das opinides
dos usuarios do Twitter

@ No cenério politico, usou-se o Twitter em 2010 para tentar prever o
resultado de uma elei¢do [2]
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Sobre este Trabalho

@ Analisar as opinides dos usuarios do Twitter sobre o cenario politico
atual.

@ Coletou-se 3645 tuites sobre as reformas da previdéncia, lei da
terceirizacdo, PEC do teto dos gastos e sobre os politicos Lula, Dilma
Rouseff e Aécio Neves.

o Classificou-se manualmente 2586 tuites e, a partir deles, construiu-se
um classificador de taites de politica.
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Entendendo melhor os dados
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Entendendo melhor os dados

Opinido positiva
E Aécio pelo Brasil !l #AécioPresidenteDoBrasil2018 #EstamosComAécio
#DeusEmaior e #VitériaVem #FE #SouAécio

| A

Opinido neutra
Cidades tém protestos contra reforma da Previdéncia e terceirizacdo

http://gl.globo.com/politica/noticia/cidades-tem-protestos-contra-
reforma-da-previdencia-e-terceirizacao.ghtml

| A

Opinido negativa

O PT esteve no poder por 14 anos o bandido do Lula e a burra da Dilma e
o pais estd um caos pela instituicio a roubalheira deles também !!

v
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Classificacdo manual dos dados

o Classificar texto na mdo é muito trabalhoso :(

@ Poucas ferramentas na Internet auxiliam dividir essa tarefa com mais
pessoas e as existentes ou s3o pagas ou n3o estdo disponiveis no Brasil

@ ldeia: criar um Classificador Manual gratuito e que permita varias
pessoas colaborarem na classificacdo de dados.

@ Assim nasceu o CLAM :D
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Sistema desenvolvido em Python com o framework Django.

Permite classificar tuites e gerar um csv com os dados ja classificados.

@ Possui um modo admin onde é possivel editar os tuites, rever
avaliagcdes e importar novos dados.

Disponivel para ser utilizado pela comunidade :D
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Tweets Classificados

@ Classificador Manual de Tweets (Clam)  Classificar T

Tweets para classificar

Texto :

de repente & porque as pessoas Ao estéo a favor da reforma da previdéncia e da terceiizagao , coisas que o mbl defende

Posiivo O Neutro © Negativo E ironico?

Texto :

Pecss, reforma da previdencia , terceirizagao geral, reforma do EM.. tudo aprovada ou sendo aprovado e ves falando de BBB. VAO TOMAR NO CU!

Positivo Neutro Negativo E irbnico?

Texto :
Abaixo a reforma trabalhista, reforma da previdéncia , a terceifizagao ! pic.witler.com/uWS21ZT7g8
Desenvolvido por Lucas Romdo Silva.

Couigo fonte: hitps:/igithub.comiromaolucas/manual-classifier-helper
icone feito por Freepik de wviw/flaticon.com licenciado por CC 3.0 BY
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Classificadores

Implementou-se dois métodos de resolver o problema de aprendizado
supervisionado:

@ Regressdo Logistica - modelo linear de classificacdo

@ Support Vector Machine (SVM) - modelo linear e ndo-linear de
classificacdo
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Tratamento dos dados

Os modelos usados requerem entradas numéricas. Transforma-se os
elementos do corpus em vetores numéricos usando Bag of Words (BOW)
de trés formas diferentes:

@ Frequéncia simples de um termo.
@ Presenca ou auséncia de um termo.
© Tf-1df de um termo.
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Primeiro Experimento

@ Classificadores implementados versus suas versdes do scikit.

@ A melhor implementacio encontrada foi a implementac3o prépria do
SVM (68,3% de acuracia média sobre o conjunto de validagdo).

Resultado do SVM com kernel RBF v = 0.1 e C = 1 e vetoriza¢3o por

frequéncia sobre o conjunto de testes

classe precisdo | revocacdo | flscore | support
-1 0.65 0.66 0.66 306
0 0.64 0.69 0.67 311
1 1.00 0.03 0.06 30
média / total | 0.67 0.65 0.64 647
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Interpretando erros do classificador

Tuite Previsto | Real
O cara ta falando da terceirizacdo anta. Eu sou contra | -1 1
essa reforma da previdéncia deste jeito, ela deve ser
revista.A trabalhista eu apoio

A agenda do Lula para os préximos meses esta lo- | O -1
tada... de depoimentos em processos em que ele é
réu. http://owl.li/F3lj30flUaY

N3o podemos discutir a Reforma da Previdéncia sem | -1 0
discutir a Terceirizac3o e outros elementos desse des-
monte de direitos", Ruy (APLB)"
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Segundo Experimento

@ Descartamos os tuites da classe positiva

@ Testamos diferentes parametros para os modelos

@ Usamos diferentes maneiras de representar cada documento.

Melhor resultado: SVM (71,3% de acuracia média) com kernel RBF
~=0.158 e C =1 e vetorizacdo por frequéncia

classe precisdo | revocacdo | fl-score | support
-1 0.69 0.63 0.66 327
0 0.62 0.68 0.65 201
média / total | 0.66 0.66 0.66 618
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Conclusbes e perspectivas futuras

@ A area de analise de sentimentos trabalha muito com subjetividade.
@ Entendimento dos dados e pré-processamento deles & importante.

@ Aplicagdes utilizando analise de aspecto ou deteccdo de entidade.
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